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1. INFORMACIJA APIE VS| PANEVEZIO MIESTO ODONTOLOGIJOS POLIKLINIKA

VieSoji jstaiga Panevézio miesto odontologijos poliklinika (toliau — |staiga), jstaigos kodas — 190429413, yra Lietuvos nacionalinei
sveikatos sistemai priklausanti, i8 PanevéZzio miesto savivaldybés turto ir 1éSy jsteigta vieSoji ambulatoriné asmens sveikatos priezitros
jstaiga, jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka, teikianti pirmines ir antrines odontologinés priezitros (pagalbos) paslaugas.

|staigos veiklos sritys pagal Ekonominés veiklos rusiy klasifikatoriy:
e Zmoniy sveikatos priezitros veikla;
e odontologinés praktikos veikla;
¢ medicininés ir odontologinés praktikos veikla;
e dirbtiniy danty, danty protezy ir kity protezy gamyba odontologijos laboratorijose;
e kita Zmoniy sveikatos priezitros veikla;
e odontologijos paramedicinos personalo, tokio kaip danty higienistai, veikla;
e rentgeno laboratorijos ir kiti diagnostinio vizualizavimo centrai;
e konferencijy, seminary, kvalifikacijos tobulinimo kursy, posédziy ir kity renginiy organizavimas;
e mokamy asmens sveikatos priezitros paslaugy, kuriy nedraudzia teisés aktai, teikimas.

|staiga turi visus savo veiklos vykdymui privalomus leidimus verstis odontologijos praktika bei teise vykdyti ambulatorinés odontologijos
prieziiros (pagalbos) veiklg, teikti Siai veiklai priskiiamas ambulatorinés odontologinés sveikatos prieziGros kvalifikuotas
nespecializuotas ir specializuotas paslaugas bei teise savo veikloje naudoti jonizuojanciosios spinduliuotés Saltinius.

|staiga suteikia galimybe gyventojams savalaikiai gauti reikalingas, saugias, kokybiSkas ir kvalifikuotas nespecializuotas ir specializuotas
odontologines asmens sveikatos priezidros (pagalbos) paslaugas:

. odontologijos, burnos chirurgijos, periodontologijos, endodontologijos, ortodontijos, ortopedinés odontologijos, vaiky odontologijos;
. burnos prieziGros specialisty (danty techniko, gydytojo odontologo padéjéjo, burnos higienisto) bei radiologijos laboranto
paslaugas.

Poliklinikoje uztikrinamas vaiky ir suaugusiy asmeny istyrimas, gydymo testinumas ir stebéjimas.



V§| PANEVEZIO MIESTO ODONTOLOGIJOS POLIKLINIKA

n 2025 METY VEIKLOS ATASKAITA

1.1. |staigos buveinés adresas Respublikos g. 68, LT-35158, Panevézys;
1.2. Kontaktai: tel. +370 45 460137, el. pastas info@pmsp.lt;

1.3. Internetinés svetainés adresas: www.pmsp.lt;

1.4. |staigos jsteigimo metai: 1997 m.

1.5. |staigos direktoré Ramuté Kavaliauskaité, paskirta nuo 2025 m. kovo 3 d. Panevézio miesto savivaldybés mero 2025 m. vasario
20 d. potvarkiu Nr. MP-31,

Iki 2025 m. kovo 2 d. jstaigai vadovavo Panevézio miesto savivaldybés mero 2019 m. balandzio 17 d. potvarkiu Nr. MP-171
paskirta laikina vadové — direktoriaus pavaduotoja odontologijai Santa Mieziniené.

1.6. VS] Panevézio miesto odontologijos poliklinikos vizija, misija, vertybés:

Vizija — tapti patikima, profesionalia ir socialiai atsakinga odontologijos paslaugy teikimo jstaiga, uztikrinancia aukstg paslaugy kokybe,
pacienty pasitenkinimg ir nuosekly veiklos tobulinima, atliepiant bendruomenés poreikius bei vieSosios sveikatos prioritetus.

Misija — teikti kokybiSkas, saugias ir prieinamas odontologijos paslaugas savivaldybés gyventojams, uZztikrinant burnos sveikatos
priezidrg, ligy prevencijg ir pacienty gerove.

Veiklg vykdyti laikantis Lietuvos Respublikos teisés akty, medicinos etikos principy, vieSosios sveikatos politikos nuostaty bei uztikrinant
paslaugy prieinamumg ir lygiy galimybiy principo jgyvendinimag.

Vertybés:

Profesionalumas — kvalifikuoty specialisty darbas, nuolatinis kompetencijy tobulinimas ir atsakomybé uz teikiamy paslaugy kokybe.
Atsakomybé — atsakingas sprendimy priémimas, racionalus iStekliy naudojimas ir jsipareigojimy pacientams bei steigéjui vykdymas.
Skaidrumas — aiskus ir atviras veiklos organizavimas, informacijos teikimas bei finansinés drausmés laikymasis.

Pacienty sauga ir kokybé — gydymo procesy atitiktis higienos normoms, saugos reikalavimams ir gerajai odontologijos praktikai.

Pagarba ir lygiateisiSkumas — pagarbus bendravimas su pacientais ir darbuotojais, nediskriminavimo bei lygiy galimybiy principy
laikymasis.


mailto:+370%2045%20460137
mailto:info@pmsp.lt
http://www.pmsp.lt/
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Bendradarbiavimas — konstruktyvus darbas su savivaldybeés institucijomis, kitomis sveikatos priezilros jstaigomis ir socialiniais
partneriais.

Nuolatinis veiklos tobulinimas — paslaugy kokybés vertinimas, vidaus procesy gerinimas ir inovatyviy sprendimy diegimas.
1.7. Poliklinikos valdymo organai:

e Visuotinis dalininky susirinkimas,

e Vienasmenis valdymo organas — direktorius.
1.8. Poliklinikoje sudaryti kolegiallis organai:

e Stebétojy taryba,

e Gydymo taryba,

e Slaugos (burnos priezitros specialisty) taryba

Poliklinikoje sudaryta medicinos (odontologijos) etikos komisija, kuri nagrinéja sveikatos priezilros specialisty elgesio ir sveikatos
priezitros specialisty tarpusavio etikos klausimus, kontroliuoja, kaip jstaigoje laikomasi medicinos etikos reikalavimy.

1.9. Struktara. Iki 2025 m. lapkri¢io 17 d. galiojo 2024 m. gruodZio 6 d. jstaigos direktoriaus jsakymu Nr. V-28 patvirtinta jstaigos
struktdra.

2025 m. lapkri¢io 18 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-46 patvirtinta atnaujinta jstaigos struktira (1.1 pav.). Pakeistas vyriausiojo finansininko
ir finansininko pareigy pavadinimas, panaikinta rabininko pareigybé.
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1.1 pav. |staigos struktdra.

Organizaciné strukttra
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Ataskaitiniais metais jstaiga veiklg vykdé vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos teisés aktais, steigéjo patvirtintais
veiklos tikslais, jstaigos strateginiu veiklos planu bei nacionalinés sveikatos politikos prioritetais. |staigos strateginés veiklos kryptys buvo
orientuotos | kokybiSky, saugiy ir prieinamy odontologinés prieziiros paslaugy uztikrinimg, racionaly iStekliy naudojimg, veiklos
efektyvumo didinimg bei tvary organizacijos vystyma.

|staigos strateginés veiklos kryptys ataskaitiniais metais buvo Sios:

1 STRATEGINIS TIKSLAS. Uztikrinti kokybisky, saugiy ir prieinamy odontologinés priezituros paslaugy teikima

Uzdaviniai:

lgyvendinimo kryptys:

Vertinimo kriterijai:

1.1. UZtikrinti teisés akty reikalavimus
atitinkantj paslaugy teikima.

1.2. Mazinti paslaugy laukimo laikg ir gerinti
pacienty aptarnavimo organizavima.

1.3. Plétoti profilaktikos ir ankstyvosios
diagnostikos priemones.

e buvo uztikrintas paslaugy teikimo
testinumas pagal sutartinius
jsipareigojimus su VLK;

e vykdyta pacienty srauty analizé ir
registracijos proceso optimizavimas;

o taikytos paslaugy kokybés
stebésenos priemonés;

« vykdyta pacienty pasitenkinimo
apklausy analizé ir identifikuotos
tobulintinos sritys.

e suteikty paslaugy apimtys;
e paslaugy prieinamumo rodikliai;
e pacienty pasitenkinimo lygis;

e pagrjsty skundy skaicius.

2 STRATEGINIS TIKSLAS. Stiprinti pacienty saugos ir kokybés vadybos sistema

Uzdaviniai:

lgyvendinimo kryptys:

Vertinimo kriterijai:

2.1. Uztikrinti infekcijy kontrolés ir higienos
normy laikymasi.

2.2. Tobulinti nepageidaujamy jvykiy
registravimo ir analizés sistema.

2.3. Vykdyti vidaus kontrolés ir riziky
vertinimo proceduras.

« vykdyta nuolatiné infekcijy kontrolés
reikalavimy prieZitra;

» analizuoti registruoti nepageidaujami
jvykiai ir taikytos prevencinés
priemoneés;

o atlikti vidaus patikrinimai ir procesy

e uzregistruoty nepageidaujamy jvykiy
dinamika;

e vidaus audity metu nustatyty
neatitikimy skaicius;

e jgyvendinty korekciniy veiksmy
procentas.
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atitikties vertinimai;

e perziurétos ir atnaujintos vidaus
tvarkos proceddros.

3 STRATEGINIS TIKSLAS. Uztikrinti efektyvy zmogiskuyjy istekliy valdyma ir kompetencijy plétra

Uzdaviniai:

lgyvendinimo kryptys:

Vertinimo kriterijai:

3.1. Sudaryti sglygas darbuotojy
kvalifikacijos kélimui.

3.2. Uztikrinti racionaly darbo kraviy
paskirstyma.

3.3. Stiprinti organizacine kulttirg ir
darbuotojy jsitraukima.

« darbuotojai dalyvavo kvalifikacijos
kelimo renginiuose;

« vykdytas darbo organizavimo
efektyvumo vertinimas;

o uztikrintas teisés akty reikalavimus
atitinkantis personalo planavimas;

e jgyvendintos priemonés darbuotojy
motyvacijai ir profesiniam tobuléjimui
skatinti.

o kvalifikacijos kélimo valandy skaicius;
e personalo kaitos rodikliai;

e uZimty etaty struktdra.

4 STRATEGINIS TIKSLAS. Didinti veiklos efektyvuma ir finansinj tvaruma.

Uzdaviniai:

lgyvendinimo kryptys:

Vertinimo kriterijai:

4.1. Uztikrinti racionaly finansiniy istekliy
panaudojimag.

4.2. Tobulinti veiklos planavimo ir kontrolés
procesus.

4.3. Skaitmenizuoti administracinius
procesus.

o vykdyta nuolatiné sgnaudy analize ir
kontrolé;

o uztikrintas biudzeto vykdymo
stebésenos mechanizmas;

o pléstas elektroniniy dokumenty
valdymas;

o stiprinta duomeny analizés taikymo
praktika sprendimy priémimui.

e veiklos sgnaudy struktdra;
« finansiniy rezultaty rodikliai;

e administraciniy procesy trukmés
pokyciai.
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5 STRATEGINIS TIKSLAS. Modernizuoti infrastruktirg ir uztikrinti materialiniy istekliy atnaujinima

Uzdaviniai: lgyvendinimo kryptys: Vertinimo kriterijai:
5.1. Atnaujinti medicinine jrangg pagal e vykdyta medicininés jrangos e atnaujintos jrangos dalis procentine
finansines galimybes. techninés buklés analizé; iSraiSka;

5.2. Uztikrinti patalpy atitiktj higienos

normoms ir darbo saugos reikalavimams e planuotos ir jgyvendintos investicijos e investicijy j ilgalaikj turtg apimtis;
5.3. chionaliai planuoti investicijas | pagal patvirtintg plana; « nustatyty higienos neatitikimy
ilgalaikj turtg. o uztikrinta atitiktis teisés akty skaigius.

reikalavimams.

Ataskaitiniais metais |staiga nuosekliai jgyvendino strateginius tikslus ir uzdavinius, uztikrindama teisés akty laikymagsi, finansine
drausme, paslaugy kokybe bei pacienty sauga. Veikla buvo vykdoma laikantis vie$ojo sektoriaus atskaitomybés, skaidrumo ir efektyvaus
iStekliy naudojimo principy.

2. VADOVO ZODIS

2025 metai V§| Panevézio miesto odontologijos poliklinika buvo veiklos stabilizavimo, kokybés stiprinimo ir infrastruktiros atnaujinimo
metai. Ataskaitiniu laikotarpiu jstaigos veikla buvo orientuota | finansinio tvarumo uZztikrinimg, paslaugy kokybés gerinimg, pacienty
aptarnavimo kultlros stiprinimg bei ilgalaikiy tiksly jgyvendinimg. Mety pradzioje pasikeitus jstaigos vadovybei, ypatingas démesys
skirtas veiklos procesy perzilrai, organizacinés kultiros stiprinimui ir aiSkiy veiklos prioritety formavimui.

Odontologijos poliklinika ir toliau iSlieka svarbi Panevézio miesto gyventojy burnos sveikatos priezitros grandis. 2025 metais didziausig
démesj skyréme paslaugy kokybés gerinimui, pacienty aptarnavimo kultlros stiprinimui, darbo procesy efektyvinimui bei specialisty
profesiniam tobuléjimui. Siekéme, kad kiekvienas pacientas jaustysi saugus, iSklausytas ir gauty auksciausios kokybés paslaugas.

Ataskaitiniais metais poliklinikoje uZregistruoti 30 448 apsilankymai, o mety pabaigoje buvo prisirae 7 736 gyventojai. Sie rodikliai
patvirtina stabily jstaigos vaidmenj teikiant odontologinés sveikatos priezilros paslaugas Panevézio miesto gyventojams bei iSliekantj
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pacienty pasitikéjimg. 2025 metus jstaiga baigé 60 597 eury teigiamu finansiniu rezultatu, kuris atspindi racionaly finansy valdymg ir
sudaro prielaidas nuosekliai stiprinti jstaigos materialine baze bei paslaugy kokybe.

Didelis démesys buvo skiriamas paslaugy prieinamumui, racionaliam pacienty srauty valdymui bei paslaugy kokybés gerinimui.
Nuosekliai laikytasi teisés akty reikalavimy, sutartiniy jsipareigojimy su Valstybine ligoniy kasa bei steigéjo nustatyty veiklos prioritety.

Vienas reikSmingiausiy mety darby — uzbaigtas danty techniky laboratorijos remontas: atnaujintos patalpos, jsigyti nauji baldai ir moderni
jranga. Tai pagerino specialisty darbo sglygas, optimizavo protezavimo procesus ir prisidéjo prie kokybiSkesniy bei savalaikiy paslaugy
teikimo. Taip pat jrengta pacienty savitarnos ribiné — pastatytos rakinamos spintelés, uztikrinan€ios didesnj patogumg ir saugumg
pacientams.

Ataskaitiniais metais augo danty implantacijos paslaugy apimtys. Pacienty pasirinkimas danty implantacijg ir protezavimg atlikti mtsy
jstaigoje rodo didéjantj pasitikéjimg specialisty kompetencija ir teikiamy paslaugy kokybe. Kompleksiniy odontologiniy paslaugy teikimas
vienoje jstaigoje leidzia uztikrinti gydymo testinuma ir didesnj pacienty pasitenkinimag.

2025 metais parengta ir patvirtinta Pacienty aptarnavimo politika bei Pacienty aptarnavimo standartas. Sie dokumentai apibrézia aigkius
bendravimo, informavimo ir paslaugy teikimo principus, orientuotus j pagarbg, aiSkumg ir profesionalumg. Didelis démesys skiriamas
pacienty atsiliepimams — sistemingai analizuojame pastabas ir pasitlymus, vertiname pacienty patirtj bei operatyviai reaguojame |
iSkylancius klausimus.

Sgmoningai siekiame kurti teigiamg poziarj j aptarnavimo kultlrg poliklinikoje. Masy tikslas — kurti atvirg, pagarbig ir pacientui draugiSkg
aplinka, kurioje kiekvienas besikreipiantis jaustysi iSklausytas, informuotas ir vertinamas. Tai ilgalaikis procesas, reikalaujantis nuosekliy
sprendimy, darbuotojy jsitraukimo ir aiSkiy standarty laikymosi.

Personalo srityje kolektyvas aktyviai dalyvavo kvalifikacijos kélimo veiklose, stiprino profesines kompetencijas bei tarpusavio
bendradarbiavimg. Komandinés iniciatyvos ir bendros veiklos prisidéjo prie stipresnio tarpusavio rySio ir vieningos organizacinés kulttros
formavimo.

Dékoju visiems darbuotojams uz profesionalumg, atsakingg darbg ir atsidavimg pacientams. Taip pat nuoSirdziai dékoju pacientams uz
pasitikéjimg, o partneriams — uz konstruktyvy bendradarbiavimg.
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Zvelgdami | ateitj, 2026 metais sieksime toliau stiprinti jstaigos reputacija, stiprinti veiklos efektyvumag, gerinti paslaugy prieinamuma ir
kokybe, testi infrastruktiros atnaujinimg bei kryptingai formuoti modernia, skaidrig ir pacientui draugiskg viesajg odontologijos paslaugy
jstaigg Panevézio mieste.

VS| Panevézio miesto odontologijos poliklinikos direktoré Ramuté Kavaliauskaité

3. VEIKLOS TIKSLY |GYVENDINIMAS IR VEIKLOS REZULTATAI

3.1. Finansiniai lOkesciai

Ataskaitinj laikotarpj jstaiga baigé teigiamu 60 597 Eur finansiniu rezultatu. Pajamy ir sgnaudy valdymas buvo vykdomas laikantis
racionalaus ir atsakingo finansiniy iStekliy naudojimo principy, planuojant pirkimus atsizvelgta | ilgalaikius infrastruktdros ir jrangos
atnaujinimo poreikius. Sukaupti finansiniai iStekliai numatyti basimiems pastato infrastruktiros modernizavimo ir medicininés jrangos
atnaujinimo darbams

3.2. Nefinansiniai likesdiai

Dél skaidrumo ir atskaitomybés. VS| PanevéZio miesto odontologijos poliklinika savo veikloje vadovaujasi auk&iausiais skaidrumo ir
atskaitomybés standartais. |staigos veiklos planai ir ataskaitos vieSinami jstaigos interneto svetainéje adresu www.pmsp.lt. Mety
finansiniy ataskaity rinkinys ir veiklos ataskaita teikiamos tvirtinti jstaigos steigéjui — PaneveZio miesto savivaldybei.

Antikorupciné politika jstaigoje jgyvendinama vadovaujantis patvirtinta 2023-2025 mety korupcijos prevencijos programa ir programos
jgyvendinimo priemoniy planu. |staigoje paskirtas uz korupcijos prevencijg atsakingas asmuo.

2025 m. atliktas Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymas konkursy organizavimo eiti pareigas poliklinikoje srityje. Tyrimo metu
nustatyta, kad konkursy organizavimo eiti pareigas poliklinikoje organizavimo ir vykdymo srityje korupcijos tikimybé yra maza ir valdoma.
Rizikos galimas poveikis vertinamas kaip nereikSmingas. Tikimybé vertinama kaip labai Zema, nes analizuotu laikotarpiu nebuvo
fiksuojama korupcinio pobudzio atvejy.

Poliklinika uztikrindama veiksmingg ir kryptingg korupcijos prevencijg 2025 m. atliko pacienty anonimine apklausg. Tyrimui buvo paruosta
ir iSdalinta 120 vnt. ankety. Gauta su atsakymais 106 anketos. Atlikus ankety analize nustatyta, kad pacientai yra atsisake neoficialiy
atsiskaitymy uz paslaugas, visus mokéjimus atlieka poliklinikos kasoje. Visa informacija korupcijos prevencijos klausimais, informacija
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apie atsakomybe uZz korupcinio pobddzio teisés pazeidimus yra skelbiama poliklinikos informacijos stenduose, monitoriuose bei
poliklinikos internetinéje svetainéje. Anoniminés apklausos rezultatai rodo, kad VS| Panevézio miesto odontologijos poliklinikoje
korupcinio pobludzio veikos nenustatyta.

Taip pat buvo atlikt anoniminé darbuotojy apklausa, kurioje atsakymus pateiké 54 darbuotojai iS 71. Apklausos tikslas — iSaiskinti
darbuotojy nuomone dél galimy korupcijos apraiSky bei antikorupcinés atmosferos jstaigoje. ISanalizavus pateiktus atsakymus nustatyta,
kad darbuotojai yra susipazine su poliklinikoje vykdomomis korupcijos prevencijos priemonémis. Poliklinikoje néra paplitusi situacija, kai
darbuotojams sitlomas kysis.

Poliklinikos darbuotojai antikorupcinj sgmoningumg didino dalyvaudami mokymuose LR STT e. mokymo platformoje. Sudalyvavo 56
proc. darbuotojy (gauti sertifikatai). Visi jstaigos darbuotojai, jstatymy numatyta tvarka privalantys deklaruoti vieSuosius ir privacius
interesus, yra pateike deklaracijas PinReg sistemoje.

Taip siekiama visg su poliklinikos paslaugomis susijusig informacijg pateikti jvairiais komunikacijos kanalais. 2025 m. didintas praneSimy
socialiniuose tinkluose skaicius, vieSinti straipsniai naujieny portaluose.

Dél orientacijos j pacienta. Vykdydama pagrindine veiklg jstaiga uztikrina paslaugy prieinamumg kiekvieng darbo dieng nuo 7 iki 19 val.

2025 m. buvo patvirtinta Pacienty aptarnavimo politika, kuri nustato ilgalaike jstaigos kryptj, vertybinj pagrindg ir strateginius siekius,
kuriais |staiga vadovaujasi teikdama asmens sveikatos priezilros paslaugas pacientams. |staiga siekia sukurti aplinkg, kurioje pacientui
teikiamos paslaugos yra profesionalios, Zmogiskos, grjstos pagarba, o bendravimas — nuoSirdus ir orientuotas | individualius paciento
poreikius.

Taip pat buvo patvirtintas ir pradétas praktiskai taikyti ,Pacienty aptarnavimo standartas®. Dokumente nurodytos esminés darbuotojy
elgesio aptarnaujant pacientg gairés ir nustatyti pagrindiniai principai, kuriais remiantis priimami sprendimai tiek standartinése, tiek
nestandartinése Poliklinikos pacienty aptarnavimo situacijose, siekiant iSlaikyti aukstus VS| ,Panevézio miesto odontologijos poliklinika”
apsilankanciy asmeny aptarnavimo ir konsultavimo principus, bati sektinu pavyzdziu kitoms gydymo jstaigoms, sukurti ir iSlaikyti
konkurencinj pranasuma, jgyvendinti pacienty likesCius bei uztikrinti jy lojalumg. Su Asmeny aptarnavimo standartu visi darbuotojai
supazinti pasirasytinai ir yra jsipareigoje laikytis Siy nuostaty.

Siekiant uztikrinti paslaugy prieinamumg asmenims su negalia jstaigoje patvirtinta Asmens sveikatos prieziros paslaugy teikimo riboto
judumo asmenims organizavimo tvarka, jstaigos pirmame auks$te, riboto judumo pacienty patogumui yra nejgaliojo vezimélis, kuriuo
pacientai gali naudotis. |staigoje néra lifto, taCiau visos paslaugos riboto judumo pacientams uztikrinamos pirmame pastato aukste.
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Jstaigos informaciniuose stenduose ir interneto svetainéje informacija pateikiama naudojant Arial ir Verdana Sriftus. Jstaigos lauko laipty,
rampos ir vidaus laipty pradzia ir pabaiga pazymeti jspejamosiomis linijjomis pagal rekomendacijas.

Dél gerosios valdysenos. |staigos finansiniai iStekliai naudoti efektyviai, vieSieji pirkimai planuojami sistemiskai, vertinant jy batinuma ir
prioritetus, siekiant uztikrinti veiklos testinumg ir teigiama finansinj rezultats.

Dél inovatyvumo. |staiga pagal finansines galimybes stengiasi kasmet investuoti j odontologinés jrangos atnaujinimg. 2025 m. jstaiga
pradéjo naudoti moderny ,3 Shape® intraoralinj danty skenerj, kuris leidzia iSvengti nemalonios danty atspaudy émimo proceduros.
Pasiekiamas didesnis protezavimo tikslumas, aukStesné kokybe, estetiSkas ir ilgalaikis galutinis rezultatas.

Dél socialinés atsakomybés. |staigoje tradiciSkai minétas burnos vézio prevencijos ménuo, pacientai jvairiais informavimo kanalais
kviesti prevenciSkai pasitikrinti.

Direktoriaus pavaduotoja odontologijai dalyvavo Respublikinéje PanevéZzZio ligoninéje Busimyjy téveliy mokykléléje, kur basimiems
tévams skaité praneSimus apie nésciyjy ir vaiky danty priezidra.

Siekiant plétoti konsultavimgsi su bendruomenémis 2025-10-08 jvyko diskusija ,Pagarba, pasitikéjimas ir atsakomybé — kelias j darny
mediky ir pacienty bendradarbiavimg“ su nevyriausybiniy organizacijy atstovais.

Dél darbuotojy jsitraukimo. VS| Panevézio miesto odontologijos poliklinikoje veikia Darbo taryba, kurig sudaro 3 nariai, idrinkti 2024 m.
vasario 22 d. trijy mety kadencijai. Darbo taryba 2025 m. rinkosi j 3 posédzZius, kuriuose aptarti darbuotojams aktualds klausimai. |
posédzZius kviestas jstaigos vadovas, pateiktos rekomendacijos dél darbuotojy darbo uzmokescio skaiCiavimo ir iSmokéjimo tvarkos
pakeitimo ir kitais klausimais.

Jstaigoje 2025 m. visuotinio darbuotojy susirinkimo metu sudarytos Gydymo, Slaugos (burnos priezitros specialisty) tarybos ir Medicinos
(odontologijos) etikos komisija, veikiancios kaip patariamieji jstaigos valdymo organai.

Medicinos (odontologijos) etikos komisijos kompetencijai priskiiamy skundy gauta nebuvo, todél komisija 2025 m. posédziavo vieng
kartg. Posédzio metu iSrinktas komisijos pirmininkas, pirmininko pavaduotojas ir sekretorius. Komisijos veiklos ataskaitos vieSinamos
poliklinikos internetingje svetainéje www.pmsp.It.

Dél efektyvumo. 2025 m. vykdyta teisés akty, turin€iy tiesiogine ar netiesiogine jtakg jstaigos veiklai stebésena, parengti ar atnaujinti
vidaus dokumentai — tvarkos aprasai, standartai, darbuotojy pareiginiai nuostatai.
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|staiga atsizvelgdama | pacienty poreikius ir vidinius jstaigos resursus siekia uztikrinti greitg ir patogy paslaugy prieinamumag, pacienty
patirties gerinimg bei darbuotojy darbo organizavimo gerinima, kas atitinka steigéjo keliamus veiklos kokybés ir efektyvumo likescius.

Veiklos efektyvumo didéjimg patvirtina stabilus finansinis rezultatas, racionalus pirkimy planavimas, leidziantis uZztikrinti ilgalaikj veiklos

tvaruma.

4. PERSONALAS

Personalo valdymas |staigoje vykdomas siekiant uztikrinti kokybiSkg ir prieinamg odontologiniy sveikatos prieziuros paslaugy teikima,
racionaly zmogiskyjy istekliy panaudojimg bei veiklos testinumg. Personalo struktira formuojama atsizvelgiant j teikiamy paslaugy
apimtis, pacienty poreikius, teisés akty reikalavimus bei |staigos veiklos planus. Planuojant ir valdant Zmogiskuosius iSteklius siekiama
iSlaikyti subalansuotg gydytojy, burnos priezidros specialisty ir kito personalo santykj, uztikrinti efektyvy darbo organizavima,
kompetencijy testinumg bei kokybiSkag pacienty aptarnavimg. Personalo struktira pateikiama 4.1 lenteléje.

4 1 lentelé. Personalo struktdra.

Pareigybé 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Fiziniai Etatinis Fiziniai Etatinis Fiziniai Etatinis
asmenys kravis asmenys kravis asmenys kravis
1. Gydytojai,
iS ju:
1.1. Gydytojai odontologai 10 4,44 10 4,44 10 5,95
1.2. Gydytojai  odontologai 13 8,91 13 8,91 13 7,96
specialistai
2. Kitas personalas teikiantis sveikatos prieziuros paslaugas,
IS jy:
21. Gydytojo odontologo 21 16,03 21 16,03 18 14,79
padéjéjai
2.2. Burnos higienistai 2 1,55 2 1,55 2 1,55
2.3. Rentgeno laborantai 2 1,58 2 1,58 3 1,70
24. Danty technikai 3 2,25 3 2,25 2 2

3. Kitas personalas,
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is ju:
3.1. Administracija 5 4.6 5 4,6 6 54
3.2. Registratorés 3 3 3 3 4 3,25
3.3. Kiti (Okio) darbuotojai 12 8,83 12 8,83 12 8,58
IS viso: 71 51,19 71 51,19 70 51,18

4.1. Kiekybiniai pokyciai

2023-2025 m. laikotarpiu buvo uZztikrintas stabilus Zzmogiskuyjy istekliy valdymas ir veiklos testinumas. Bendras darbuotojy skaiCius isliko
beveik nepakites. Etaty ir darbuotojy skaiCiaus dinamika pateikiama 4.1 paveiksle.

4.1 pav.

Etaty ir darbuotojy skai€iaus dinamika

2023 2024 2025

B Etatai @ Darbuotojy sk.

2023-2025 m. laikotarpiu bendras fiziniy asmeny skaicius jstaigoje isliko stabilus: 2023 m. — 71, 2024 m. — 71, 2025 m. — 70 darbuotojy.
Bendras etatinis krivis per analizuojamg laikotarpj iS5 esmés nekito (apie 51 etatas), kas rodo nuosekly ir racionaly Zmogiskuyjy istekliy
planavima.
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Ataskaitiniu laikotarpiu atlikti struktdriniai pokycCiai orientuoti | veiklos efektyvumo didinimg ir paslaugy organizavimo optimizavima.
Koreguotas gydytojy odontology specialisty etatinis krdvis, sumazintas gydytojo odontologo padéjéjy skaicius, kartu stiprinant
administracines funkcijas ir diagnostikos pajégumus didinant rentgeno laboranty skaiciy.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigybes atvaizduotas 4.2 paveiksle.
4.2 pav.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigybes

2023 2024 2025

B Gydytojai B Burnos prieZiiiros specialistai O Kitas personalas

Analizuojant fiziniy asmeny skaiciy pagal pagrindines grupes:

o Gydytojai (odontologai ir odontologai specialistai):
2023 m. — 23, 2024 m. — 23, 2025 m. — 23 (skaicius stabilus).
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2023 m. — 28, 2024 m. — 28, 2025 m. — 25 (sumazéjimas 3 darbuotojais).

« Kitas personalas (administracija, registratores, tkio darbuotojai):
2023 m. — 20, 2024 m. — 20, 2025 m. — 22 (padidejimas 2 darbuotojais).

2025 m. darbuotojy grupiy strukttra (Zr. 4.3 pav.) iSliko subalansuota: burnos prieZiGros specialistai sudaré apie 36 proc., gydytojai —
apie 33 proc., kitas personalas — apie 31 proc. visy darbuotojy.

4.3 pav.

Pareigybiy grupiy skirstinys

W 36%

B Gydytojai l Burnos priezZilros specialistai [JKitas personalas

Amziaus struktiros analizé rodo aukstg profesinés patirties lygj, taCiau identifikuota galimos natdralios kaitos rizika vidutiniu laikotarpiu.
Atsizvelgiant j tai, numatomas nuoseklus specialisty atsinaujinimo planavimas ir kompetencijy perdavimo uZztikrinimas.

Didziausia gydytojy dalis (78 proc.) yra vyresni nei 46 mety.
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4.4 pav.

Gydytojy skirstinys pagal amziaus grupes

-
o

©O = N W » O O N © ©

Iki 35 m. 36-45 m. 46-60 m. 60 m. ir >

Burnos priezilros specialisty grupéje taip pat dominuoja vyresnio amziaus darbuotojai (64 proc. — vyresni nei 46 m.), todél |staiga
planuoja uztikrinti kompetencijy testinumg ir specialisty atsinaujinimag.
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4.5 pav.

Burnos prieziliros specialisty skirstinys
pagal amziaus grupes
9

O = N WP OOON OO

Iki 35 m. 36-45 m. 46-60 m. 61 m.ir>

2023 ir 2024 metais iSlaikytas stabilus gydytojy ir burnos prieziGros specialisty santykis (1,22). 2025 m. Sis rodiklis sumazéjo iki 1,09,
optimizavus burnos priezidros specialisty skaiéiy. Rodiklio reikdme iSlieka subalansuota ir leidZia uztikrinti efektyvy komandinj darba. Sis
pokytis vertinamas kaip kontroliuojamas ir neturintis neigiamos jtakos paslaugy kokybei.
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4.6 pav.
Gydytojy ir burnos prieziuros specialisty
skai€iaus santykis

1,22 1,22

¢ N

1,2 \
1,15
\1,09
-

1,1

1,25

1,05

2023 2024 2025

2025 m. buvo atleistas 1 gydytojas vaiky odontologas ir 4 burnos prieziiros specialistai. Per tg patj laikotarpj buvo priimti j darbg 1
gydytojas odontologas ir 4 burnos prieziaros specialistai. Palyginimas pateikiamas 4.7 pav.
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4.7 pav.

2025 m. priimty ir atleisty darbuotojy palyginimas

3,51

2,5

1,51

1.
0,51
0.

Gydytojai Burnos prieziuros
specialistai

OPriimta O Atleista

Trys darbo sutartys nutrauktos vadovaujantis LR darbo kodekso 56 str. 1 d. 4 punktu, nes darbuotojams sukako socialinio draudimo
senatvés pensijos amzius, 1 darbo sutartis nutraukta pagal LR darbo kodekso 36 str. 4 dalj nepasibaigus iSbandymo laikotarpiui,
darbuotojui asmeniSkai prasant, 1 darbo sutartis nutraukta LR darbo kodekso 69 str. 1 dalimi, nes pagal neterminuotg darbo sutart
dirbanti darbuotoja grjZo i$ vaiko priezitros atostogy.

Darbuotojy kaita Siose grupése buvo subalansuota — priimty ir atleisty darbuotojy skaiCius sutapo, todél bendras darbuotojy skaicius i$
esmés nepakito.

Taip pat jstaigoje dirbo 4 jaunuoliai, jdarbinti pagal terminuotas darbo sutartis, jgyvendinant Panevézio miesto savivaldybés jaunimo
vasaros uzimtumo ir integracijos j darbo rinkg programg, sudarius triSales bendradarbiavimo sutartis su jaunuoliais ir Panevézio miesto
savivaldybés administracija.
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2 darbuotojai dirbo pagal terminuotas darbo sutartis Sildymo laikotarpiu jstaigos rUbinéje. Dar 2 darbuotojai buvo jdarbinti pagal
terminuotas darbo sutartis laike darbuotojo ligos.

Vadovaujantis LR sveikatos prieZiGros jstaigy jstatymo 28 straipsnio 6 punktu, Konkursy valstybés ir savivaldybiy jmonése, i$ valstybés,
savivaldybiy ir Valstybinio socialinio draudimo fondo biudzety bei iS kity valstybés jsteigty fondy IéSy finansuojamose valstybés ir
savivaldybiy jstaigose ir vieSosiose jstaigose, kuriy savininké ar dalininkeé, turinti daugiau kaip 1/2 balsy visuotiniame dalininky
susirinkime, yra valstybé ar savivaldybé, ir savivaldybiy kultlros centruose, kuriy teisiné forma yra viesoji jstaiga ir kuriy dalininkés yra dvi
ar daugiau savivaldybiy, organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos vyriausybés 2017 m. birzelio 21 d.
nutarimu Nr. 496 ,Dél Lietuvos Respublikos darbo kodekso jgyvendinimo® ir kitais teisés aktais, 2025 m. jvyko 2 vieSi konkursai
pareigoms jstaigoje eiti.

Vasario ménesj jvyko Panevézio miesto savivaldybés administracijos organizuotas konkursas jstaigos direktoriaus pareigoms eiti.
Konkurse dalyvavo 1 kandidatas, su kuriuo sudaryta neterminuota darbo sutartis.

Geguzés ménesj jvyko jstaigos organizuotas konkursas vieSyjy pirkimy specialisto pareigoms eiti. Konkurse dalyvavo 2 kandidatai, su
daugiau baly surinkusiu kandidatu sudaryta neterminuota darbo sutartis.

2025 m. buvo gautas paciento skundas dél jstaigos darbuotojo veiksmy. Jvertinus paciento pateiktg skundg bei darbuotojo pasiaiskinimg
ir kitas aplinkybes darbuotojui uz darbo pareigy pazeidima, pakenkusj jstaigos reputacijai, skirta drausminé nuobauda — jspéjimas.

Siurk$&iy darbo drausmés pazeidimy (LR DK 58 str. 3 d.), dél kuriy darbuotojai bity atleisti i§ darbo — nebuvo.

Darbuotojy kaitos intensyvumui jvertinti apskaiciuoti darbuotojy kaitumo koeficientai, naudojant standartines personalo analizés formules
ir ataskaitinio laikotarpio statistinius duomenis.

Skaiciavimui taikomi duomenys:
P=5 A=5D=70

« Darbuotojy apyvartumo koeficientas (Kap) = (5 +5) /70 = 0,14
« Priémimo koeficientas (K,) =5/70 = 0,07
« Atleidimo koeficientas (Ka) =5/70 = 0,07
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Apyvartumo rodiklis (14 proc.) vertintinas kaip atitinkantis natdralig darbuotojy kaitg dél pensinio amziaus ar kity objektyviy priezas€iy ir
nekelia rizikos jstaigos veiklos stabilumui.

4.2. Kokybiniai pokyciai

Siekiant jvertinti personalo valdymo kokybinius pokyc€ius ir darbuotojy motyvavimo priemoniy efektyvuma, analizuojami vidutinio darbo
uzmokescio rodikliai pagal pagrindines pareigybiy grupes bei jy pokyciai, palyginti su praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu. Vidutinio darbo
uzmokescCio pokyciai pateikiami 4.2 lenteléje.

4.2 lentelé. Vidutinis darbo uzmokestis eurais 1 pareigybei ir pokytis, palyginti su 2024 m.

Pareigybé 2024 m. 2025 m. Pokytis % (+/-)
Gydytojai 4510 4960 +10% (+450)
Burnos higienistai 2294 2582 +12,5 % (+288)
Gydytojo odontologo 1778 1998 +12 % (+220)
padéjéjai

Gydytojy darbo uZzmokestis padidejo 10 proc., burnos higienisty — 12,5 proc., gydytojo odontologo padéjejy — 12 proc. Darbo uzmokescio
struktira iSliko subalansuota, iSlaikant stabily santykj tarp pareigybiy grupiy.

Darbo uzmokescio didinimas jgyvendintas vadovaujantis jstaigoje patvirtinta darbo uZzmokescio apskaiCiavimo sistema, siekiant iSlaikyti
konkurencingumg darbo rinkoje ir stiprinti darbuotojy motyvacija.

2025 m. gydytojy ir burnos prieziaros specialisty darbo uzmokesCio santykis sudaré 41,49 proc. Rodiklis iSliko stabilus, lyginant su
2024 m. (zr. 4.3 lentele).

4.3 lentelé. Asmens sveikatos priezitros jstaigos gydytojy ir burnos priezitros specialisty darbo uzmokescio santykis.
2025 m. (slaugytojo 2023 m. 2024 m. 2025 m.
vieno etato vidutinis DU
x 100 proc.)/2024 m.
gydytojo vieno etato
vidutinis DU. (xxxx,00
Eur*100) /xxxx,00 Eur =
XX,XX proc.

40,73 proc. 41,88 proc. 41,49 proc.
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2025 m. gruodzio 23 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-49 patvirtinta jstaigos Personalo politika, kurios tikslas uZztikrinti kokybiSkas, saugias ir
pacienty lGkescCius atitinkancCias paslaugas, sudaryti sglygas darbuotojy profesiniam ir asmeniniam augimui, uztikrinti skaidry, aisky ir
teisingg personalo valdymg, stiprinti darbuotojy motyvacijg, profesine kompetencijg ir lojalumg, jgyvendinti teisétus lygiy galimybiy
principus ir diskriminacijos prevencijg.

Personalo politikos nuostatos integruojamos | kasdienius personalo valdymo procesus. 2025 m. buvo stiprinamas darbuotojy
jsitraukimas, uztikrinamos kvalifikacijos kélimo galimybés, taikoma motyvaciné atlygio sistema, jgyvendinami lygiy galimybiy principai.

4.3. Sveikatos prieziuros specialisty rengimas ir tobulinimas

Kvalifikacijos tobulinimas jstaigoje vykdomas nuosekliai, siekiant stiprinti klinikines kompetencijas. 2025 metais |staigos darbuotojai
darbdavio 1éSomis dalyvavo i§ viso 15 skirtingy mokymy. Juose dalyvavo 41 (58,57 proc.) darbuotojas i$ jy 20 gydytojy odontology ir
gydytojy odontology specialisty, 11 gydytojy odontology padéjejy, 2 burnos higienistai, 2 danty technikai, 3 medicinos registratoriai ir 3
administracijos darbuotojai. Taigi, mokymuose dalyvavo daugiau nei pusé darbuotojy, didziausig dalj sudaré gydytojai, kas rodo
kryptingg démesj profesinés kompetencijos stiprinimui.

Mokymams skirta 0,3 proc. jstaigos pajamy — 7179 Eur.

Visi jstaigos darbuotojai dalyvavo nemokamuose psichologinio smurto ir priekabiavimo mokymuose bei pirmos pagalbos mokymuose.
4.4. Darbuotojy sauga

|staigoje nuosekliai jgyvendinamos darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo priemones, orientuotos | saugig darbo aplinkg, riziky
prevencijg ir darbuotojy gerove.

Kiekvienam darbuotojui sudarytos tinkamos, saugios ir sveikatai nekenksmingos darbo sglygos, nustatytos Darbuotojy saugg ir sveikatg
reglamentuojanciuose teisés aktuose.

Poliklinikoje, siekiant nustatyti darbo aplinkos veiksnius, galin€ius sukelti sveikatos sutrikimus ar profesines ligas, periodidkai atliekamas
darbo viety rizikos vertinimas.

Darbuotojams, dirbantiems veikiant profesinés rizikos veiksniams, iSduodamos asmeninés apsauginés priemonés. Visos darbuotojams
iSduodamos AAP atitinka LST/EN/ISO standartus ir turi CE Zenklinimg, garantuojancius jy saugg ir kokybe.
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Darbuotojai, kurie darbe gali bati veikiami profesinés rizikos veiksniy, privalo pasitikrinti sveikatg prie$ jsidarbindami, o dirbdami — tikrintis
periodiSkai, pagal sudarytg ir patvirtintg sveikatos tikrinimo grafika.

Visi darbuotojai yra supaZzindinami su darbo saugos reikalavimais, jiems organizuojami privalomi mokymai, instruktavimai ir ziniy
patikrinimai, kurie vykdomi grieztai pagal Darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) nuostatus bei galiojanCius teisés aktus. Instruktavimai
atliekami tiek naujai priimtiems darbuotojams, tiek periodiSkai visiems darbuotojams, atsizvelgiant j jy atliekamy funkcijy pobad;j ir rizikos
veiksnius.

Taip pat atliekami psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimai, vertinant emocine aplinkg, darbo kravj, streso veiksnius ir uZztikrinant
prevencines priemones darbuotojy psichologinei gerovei.

Visos darbuotojy saugos ir sveikatos priemonés yra nuolat perzitrimos ir tobulinamos, siekiant uztikrinti aukSciausius saugos standartus
bei sudaryti saugia, sveikg ir darbuotojy poreikius atitinkanc€ig darbo aplinka.

4.5. Sveikatos priezitros specialisty pritraukimas

|staiga siekdama pritraukti ir iSlaikyti trikstamus specialistus taiko kompleksines skatinamgsias priemones. Gerinamas psichoemocinis
jstaigos klimatas, organizuojamos bendros veiklos, padedancios integruotis j kolektyva, gydytojams suteikiama galimybé kelti kvalifikacijg
jstaigos 1éSomis, taip pat suteikiamos savidvietos dienos, skirtos gydytojy specialisty savarankisSko profesinio tobuléjimo uztikrinimui.
|staigoje taikoma motyvaciné darbo uzmokescio sistema, mokant darbuotojams priedg uz suteiktas paslaugas, taip pat jstaiga uZztikrino
transporto finansavimg i$ kity miesty atvykstantiems gydytojams (2 gydytojams kompensuotos kelionés iSlaidos).

2025 m. jstaigoje buvo uzimti visi etatai, gydytojy ir burnos priezitros specialisty trikumo néra, taCiau jvertinus jstaigos specialisty
amziaus analize, ateinanCiy 5-10 mety laikotarpyje jstaiga gali susidurti su gydytojy odontology ir gydytojy odontology specialisty
(periodontologo, odontologo ortopedo) trikumu.

4.6. Siekiniai 2026 m.

2026 metais personalo valdymo srityje sieksime:
e parengti ir jgyvendinti specialisty karty kaitos plang;

« stiprinti bendradarbiavimg su aukstosiomis mokyklomis;
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didinti kvalifikacijos tobulinimo apréptj;
« testi darbo uzmokescio konkurencingumo didinimg pagal finansines galimybes;
« stiprinti darbuotojy psichologinés gerovés iniciatyvas;

« tobulinti veiklos vertinimo ir kompetencijy ugdymo sistema;

uztikrinti ilgalaikj gydytojy specialisty planavima.
5. ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLA

5.1. Ambulatoriné veikla

2025 m. ambulatoriné odontologiné veikla buvo organizuojama siekiant uztikrinti savalaikj, prieinama ir kokybiSkg pirminio ir antrinio lygio
odontologiniy asmens sveikatos priezZilros paslaugy teikimg. Veiklos organizavimas orientuotas j burnos ligy prevencijos stiprinima,
kompleksinio gydymo uZztikrinimg bei pacienty poreikius atitinkanciy paslaugy plétra.

5.1.1. PrisiraSiusiyjy gyventojy skaiciaus dinamika

Ataskaitiniu laikotarpiu buvo uztikrinta nuosekli |staigos pacienty srauty ir prisiraSiusiyjy gyventojy struktiros stebésena, vertinant
demografinius pokycius ir jy jtakg teikiamy sveikatos priezitros paslaugy planavimui.

PrisiraSiusiyjy gyventojy duomenys pateikiami 5.1 lenteléje.
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5.1 lentelé. Prie AASP] prisiraSe gyventojai.

Metai Gyventojy amziaus grupés

IS IS jy

viso | drau

prisir | sty

lkkitm. | 1-7m. 8-17 m. 18—-34 m. 35-49 m. 50-65 m. Virs 65m. | a- PSD

Siusi | F

uju léso

mis

(2] (72) (2] (2] (2] (2] (/2] (2} (72)

= = =) =) =) =) =) = =)

0 | e [ | e :0 2 :0 2 10 ° :0 < |© < | 10

© © © © © © © © ©

= 4 X X = X = = 4

7] ) ) ) ) ) ) (7] )
2023 |0 |0 |345 | 3% 1244 | 13% 2343 | 25% 1854 | 20% 2192 [23% | 1506 | 16% | 9484 | 100%
2024 (0 |0 188 | 2,5% | 866 11,3% | 1428 | 18,4% | 1593 |20,8% |2052 |27% | 1521 | 20% | 7648 | 100%
2025 [0 |O 189 | 2,4% | 888 11,4% | 1400 | 18% 1633 |21% 2107 | 27,2 {1519 |20% | 7736 | 100%

%

Vertinant 2023-2025 mety laikotarpio duomenis nustatyta, kad bendras prisiraSiusiyjy gyventojy skaiCius sumazejo nuo 9484 pacienty
2023 m. iki 7648 pacienty 2024 m., zenklus pokytis fiksuotas pradéjus suderinti prie ASP], su kuriomis sudarytos sutartys, priraSytus
gyventojus. 2025 m. fiksuotas stabilizavimasis — prisiraSiusiyjy skaiius 2025 m. gruodzio 31 dienai padidéjo iki 7736 pacienty (+1,2

proc.).

Didziausig dalj sudaro 50-65 mety ir vyresni nei 65 mety pacientai, todél paslaugy planavimas orientuojamas | vyresnio amziaus
pacienty gydymo poreikius, profilaktikos stiprinimg ir kompleksiniy odontologiniy paslaugy uZztikrinimg. Gyventojy struktiros pokyciai
siejami su demografinémis tendencijomis bei pacienty migracija tarp gydymo jstaigy.

5.1.2. Paslaugy dinamika

Ataskaitiniu laikotarpiu analizuota 2024-2025 mety apsilankymy dinamika, vertinant bendrg pacienty srautg bei jo pasiskirstymg pagal
paslaugy lygj.
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5.2 lentelé. Apsilankymy skaiCiaus dinamika.

Apsilankymai 2025 2024 Pokytis
IS viso 30 448 29 706 +742 +2%
IS ju:
Pas gydytojus odontologus 6 623 6 326 +297 +5%
Pas gydytojus odontologus specialistus 18 714 21 895 -3 181 -15%

2025 m. bendras apsilankymy skaicius sudaré 30 448 ir, lyginant su 2024 m. (29 706), padidéjo 742 apsilankymais, arba 2 proc. Bendras

augimas rodo stabily pacienty srautg ir iSlaikytg paslaugy paklausa.

Pirminio lygio paslaugy segmente apsilankymy pas gydytojus odontologus skaiCius padidéjo 297 apsilankymais (+5 proc.), kas leidzia
vertinti stipréjancCig pirminés odontologinés priezitros kryptj bei didéjantj profilaktiniy ir ankstyvos diagnostikos paslaugy poreik;j.

Tuo tarpu apsilankymy pas antrinio lygio specialistus skaigius sumazéjo 3 181 apsilankymu (-15 proc.). Sis pokytis gali bati siejamas su
pacienty srauty perskirstymu, 1 gydytoja odontologé ortopedé turéjo ilgalaikj nedarbinguma, taip pat 2025 m. pradZioje i§ darbo iSéjus
vienai gydytojai vaiky odontologei, jstaigoje dirba ir antrinio lygio vaiky odontologijos paslaugas teikia 1 gydytoja vaiky odontologeé.

5.3 lentelé. Profilaktiniy patikrinimy dinamika.

Profilaktiniai patikrinimai 2025 m. 2024 m. Pokytis (+/-)
(skai€ius) | (skaicius) Abs.sk. Proc.
IS viso 4 260 3405 +25%
IS ju:
Vaiky: 433 512 -15%
Suaugusiyjy: 3 827 2 893 +32%

ProfilaktiSkai patikrinty pacienty skaiCius padidéjo 25 proc.
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5.4 lentelé. Antrinio lygio specialisty konsultacijy dinamika.

Antrinio lygio specialisty konsultacijos 2025 m. 2024 m. Pokytis (+/-)

(apmokamos PSDF) (skai€ius) | (skai€ius) Abs.sk. Proc.

IS viso 12 052 11 721 +331 +3%
IS jy:

Vaiky odontologo 491 766 -275 -36%
Odontologo ortodonto 2 259 2113 +146 +7%
Periodontologo 594 687 -93 -14%
Burnos chirurgo 7 315 6 958 +357 +5%
Ortopedo 1393 1197 +196 +16%

Bendras antrinio lygio konsultacijy skaiCius padidéjo 3 proc. DidZiausias augimas fiksuotas ortopedo ir burnos chirurgo konsultacijose.
Vaiky odontology konsultacijy sumazéjimas siejamas su tuo, kad darbg paliko 1 gydytoja vaiky odontologe ir su pacienty struktiros

pokydciais.

5.5 lentelé. Ortodontijos paslaugy dinamika.

2025 m. 2024 m. Pokytis (+/-)
(skai€ius) | (skaicius) Abs.sk. B
Papildomos ortodontinés paslaugos 1786 1500 +286 +19%
(ortodontinés plokstelés)
Papildomos ortodontinés paslaugos (brekety 108 129 -21 -16%
sistemos iS PSDF lésy)
Monoblokai 106 93 +13 +14%
Treineriai 273 308 -35 -11%
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Vertinant 2024—-2025 mety ortodontiniy paslaugy apimtis, nustatyti struktdriniai pokyciai atskirose paslaugy kategorijose.

2025 m. reikSmingai padidéjo papildomy ortodontiniy paslaugy (ortodontiniy ploksteliy) apimtys — suteikta 1 786 paslaugos, t. y. 286
daugiau nei 2024 m. (+19 proc.). Sis augimas rodo didéjantj ankstyvo ortodontinio gydymo poreikj.

Monobloky skaiCius taip pat padidéjo — nuo 93 iki 106 atvejy (+14 proc.), kas siejama su ankstyvosios ortodontinés korekcijos poreikiu
vaiky ir paaugliy grupéje.

5.6 lentelé. Protezavimo paslaugy dinamika.

Suprotezuoty pacienty skaicius 2025 m. 2024 m. Pokytis (+/-)
(skai€ius) | (skaicius) Abs.sk. Proc.
IS viso 1156 1034 +122 +12%
IS jy:
Suprotezuota i§ PSDF [éSy 447 490 -43 -9%

2025 m. danty protezavimo paslaugos suteiktos 1 156 pacientai, tai yra 122 pacientais daugiau nei 2024 m. (+12 proc.). Bendras
augimas rodo didéjant] danty protezavimo paslaugy poreikj, kuris gali bati siejamas su vyresnio amziaus pacienty dalies augimu.

I Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) lé3y suprotezuoty pacienty skaigius sumazéjo nuo 490 iki 447 (-9 proc.). Sis pokytis
gali bati siejamas su finansavimo sglygy ypatumais.

Vertinant rodiklius kompleksiskai, galima konstatuoti, kad protezavimo paslaugy paklausa didéja.

5.7 lentelé. Danty implantacijos dinamika.

Isriegti danty implantai 2025 m. 2024 m. Pokytis (+/-)
(skaiCius) | (skai€ius) | Apg.sk. Proc.

IS viso 347 279 +68 +24%

IS PSDF &Sy 83 129 -46 -36%
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Vertinant 2024—-2025 mety danty implantacijos paslaugy apimtis, nustatytas reikSmingas bendras Siy paslaugy augimas.

2025 m. i$ viso jsriegti 347 danty implantai, tai yra 68 implantais daugiau nei 2024 m. (+24 proc.). Sis augimas rodo didéjantj pacienty
poreikj moderniems, ilgalaikiams danty atklrimo sprendimams.

I8 PSDF |&8y finansuoty danty implanty skaigius sumazéjo nuo 129 iki 83 (-36 proc.). Sis pokytis siejamas kompensavimo apimé&iy
ypatumais.

5.8 lentelé. Suteiktos mokamos paslaugos.

Suteikty paslaugy skaicius
Eil. o 202§ m. _ 2024‘1) m. .
NF. Paslaugos pavadinimas IE Viso %o NUO Visy I% viso %o NUO Visy
paslauguy paslaugy
1. | Gydytojy specialisty 390 4 443 5
konsultacijos
2. | Odontologijos paslaugos 1235 12 1647 17
3. | Implantacija 264 2 150 1
4. | Protezavimas 709 7 544
5. | Radiologiniai tyrimai 7024 69 6 275 66
6. | Brekety sistemos 51 1 86 1
7 Ortodontinés plokstelés, kapos 25 0 10
8 Uz gyventojy prisiraSyma
(metinis mokestis):
Vaikai: 28 0 28 0
Suauge: 375 4 277 3
9. | Laboratoriniai tyrimai (pacienty 95 1 101 1
skaicius)
IS viso: | 10 196 9 561

2025 m. i$ viso suteiktos 10 196 mokamos paslaugos, tai yra 635 paslaugomis daugiau nei 2024 m. (9 561), arba 7 proc. augimas.
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Didziausig dalj mokamy paslaugy struktdroje sudaro radiologiniai tyrimai — 7 024 paslaugos (69 proc. visy mokamy paslaugy), lyginant
su 6 275 paslaugomis 2024 m. (+12 proc.). Sis augimas siejamas su diagnostiniy galimybiy plétra ir sudétingesniy gydymo plany
poreikiu.

Danty implantacijos paslaugy apimtys padidéjo nuo 150 iki 264 atvejy (+76 proc.), o protezavimo paslaugy — nuo 544 iki 709 (+30 proc.).
Sie rodikliai rodo didéjantj aukstesnés pridétinés vertés odontologiniy paslaugy poreikj bei pacienty pasirengimg investuoti | ilgalaikius
gydymo sprendimus.

Gydytojy specialisty konsultacijy skai€ius sumazéjo nuo 443 iki 390 (-12 proc.), o mokamy odontologijos paslaugy apimtys sumazéjo nuo
1 647 iki 1 235 (-25 proc.), kas gali bati siejama su iSaugusiu PSDF biudzeto 1éSomis apmokamy paslaugy augimu.

Brekety sistemy skaifius sumazéjo (nuo 86 iki 51), taCiau ortodontiniy ploksteliy ir kapy apimtys padidéjo, kas gali rodyti gydymo metody
pasirinkimo pokycius.

Laboratoriniai tyrimai atliekami méginius siun€iant | Respubliking Panevézio ligonine, su kuria sudaryta sutartis, tyrimy apimtys isliko
stabilios.

Vaiky metinio prisiraSymo mokescio rodiklis iSliko stabilus, stebimas prisiraSiusiy suaugusiyjy skaiciaus reikSmingas augimas.
5.1.8. Skatinamuyjy paslaugy vykdymo analize.

5.9 lentelé. Skatinamosios pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziGros paslaugos.

Eil. Nr. Paslaugos Skatinamosios paslaugos Suteikty paslaugy skaicius
kodas 2024 m. 2025 m.
Abs. sk. % Abs. sk. %

1. 4657 1-17 m. (imtinai) vaiko burnos higienos jgudziy
vertinimas ir mokymas, prireikus uzpildoma - 95 6,7%
mokinio sveikatos pazyméjimo |l dalis (teikia
gydytojas odontologas)

2. 4658 1-17 m. (imtinai) vaiko burnos higienos jgudziy
vertinimas ir mokymas, prireikus uzpildoma - 31 2,3%
mokinio sveikatos pazyméjimo |l dalis (teikia
burnos higienistas)
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3. 4659 3-10 m. (imtinai) vaiko profesionalios burnos
higienos atlikimas, burnos higienos jgudziy - 8 0,5%
vertinimas ir mokymas, prireikus uZpildoma
mokinio sveikatos pazyméjimo |l dalis (teikia
gydytojas odontologas)
4. 4660 3-10 m. (imtinai) vaiko profesionalios burnos
higienos atlikimas, burnos higienos jgudziy - 58 4,1%
vertinimas ir mokymas, prireikus uzpildoma
mokinio sveikatos pazyméjimo |l dalis (teikia
burnos higienistas)
5. 4661 11-17 m. (imtinai) vaiko profesionalios burnos
higienos atlikimas, burnos higienos jgudziy - 9 0,6%
vertinimas ir mokymas, prireikus uZpildoma
mokinio sveikatos pazymeéjimo |l dalis (teikia
gydytojas odontologas)
6. 4662 11-17 m. (imtinai) vaiko profesionalios burnos
higienos atlikimas, burnos higienos jgudziy - 86 6%
vertinimas ir mokymas, prireikus uZpildoma
mokinio sveikatos pazyméjimo Il dalis (teikia
burnos higienistas)
7. 1921 4 danty dengimas silantais 33 12% 22 1,5%
8. 1922 3 danty dengimas silantais 34 13% 21 1,4%
9. 1923 2 danty dengimas silantais 40 15% 37 3%
10. 1924 1 danties dengimas silantais 27 10% 14 1%
11. 2025 Batinosios medicinos pagalbos teikimas
apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu,
nejtrauktiems | priraSyty prie PAASP jstaigos
gyventojy sarasg, ir neapdraustiems privalomuoju
sveikatos draudimu asmenims, nuolat
gyvenantiems Lietuvoje
12. 3204 Batinosios  odontologinés pagalbos teikimas
apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu, 131 50% 112 7,9%
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nejtrauktiems | priraSyty prie PAASP jstaigos
gyventojy sgrasa, ir neapdraustiems privalomuoju
sveikatos draudimu asmenims, nuolat
gyvenantiems Lietuvoje

13.

3911

Pirminés ambulatorinés odontologinés asmens
sveikatos  priezilros  paslaugos, teikiamos
nelegaliai Lietuvos Respublikos sieng kirtusiems
uzsienieCiams, uzsienieCiams, gyvenantiems
uzsienio Salyje, kurioje vyksta ginkluotas
konfliktas, deél kurio Lietuvos Respublikoje
paskelbta nepaprastoji padétis ar ekstremalioji
situacija, ir pasitraukusiy i$ Sios uzsienio Salies |
Lietuvos Respublikg, uzsienieCiams, pateikusiems
praSymg suteikti jiems prieglobstj Lietuvos
Respublikoje, uzsienieCiams, turintiems teise gauti
laikingjg apsauga, iki sprendimo dél laikinosios
apsaugos suteikimo (nesuteikimo) priémimo,
taCiau ne ilgiau kaip laikinosios apsaugos
laikotarpiu, uzsienieCiams, kuriems suteikta
laikinoji apsauga Lietuvos Respublikoje,
uzsienieCiams, kuriems Lietuvos Respublikos
jstatymo ,Dél uzsienieCiy teisinés padéties® 40
straipsnio 1 dalies 8 punkte nurodytu pagrindu
suteiktas leidimas laikinai gyventi Lietuvos
Respublikoje, bei Siame punkte nurodyty
uzsienieCiy vaikams iki 18 mety

14.

4664

3-17 m. (imtinai) vaiky danty padengimas fluoridy
preparatais (teikia gydytojas odontologas)

0%

15.

4665

3-17 m. (imtinai) vaiky danty padengimas fluoridy
preparatais (teikia burnos higienistas)

16.

4666

Nespecializuotos pirminés suaugusiy asmeny
burnos patikros ir profilaktikos paslauga (teikia

733

52%
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gydytojas odontologas)

17. 4667 Nespecializuotos pirminés suaugusiy asmeny - 184 13%
burnos patikros ir profilaktikos paslauga (teikia
burnos higienistas)

18. 3206 Batinosios  odontologinés pagalbos teikimas - -
Europos  Sagjungos  Saliy  apdraustiesiems,
pateikusiems vieng i§ Siy dokumenty: Europos
sveikatos draudimo kortele, jg pakeiciant]
sertifikatg, E123 formos pazymg arba dokumentg
DA1

IS viso: 265 100% 1411 100%

Vertinant 2024—-2025 mety skatinamyjy pirminés ambulatorinés odontologinés asmens sveikatos priezitros paslaugy apimtis, nustatytas
reikSmingas paslaugy strukttros pokytis.

2025 m. iS viso suteikta 1 411 skatinamyjy paslaugy, tuo tarpu 2024 m. — 265 paslaugos. Toks augimas pirmiausia siejamas su tuo, kad
2024 m. dalis skatinamyjy paslaugy (paslaugy kodai 4657-4662, 4664—4667) nebuvo jtrauktos j Asmens sveikatos priezidros paslaugy,
apmokamy PSDF biudzeto IéSomis, sgrasg, todél jy apimtys nebuvo fiksuojamos. 2025 m. jtraukus Sias paslaugas j apmokamy paslaugy
sgra$a, Zzenkliai iSaugo registruoty ir finansuojamy prevenciniy paslaugy apimtys.

Didziausig 2025 m. skatinamyjy paslaugy dalj sudaré nespecializuotos pirminés suaugusiy asmeny burnos patikros ir profilaktikos
paslaugos (gydytojo odontologo ir burnos higienisto teikiamos) — i$ viso 917 paslaugy (65 proc. visy skatinamyjy paslaugy).

Vaiky burnos higienos jgudZiy vertinimo ir mokymo paslaugos taip pat sudaré reikSmingg dalj — tiek gydytojy odontology, tiek burnos
higienisty teikiamos paslaugos bendrai sudaré daugiau nei 20 proc. visy skatinamyjy paslaugy. Tai atspindi nuosekly démesj vaiky
burnos sveikatos ugdymui ir prevenciniy priemoniy plétrai.

Danty silantavimo paslaugy apimtys, lyginant su 2024 m., sumazéjo. 2024 m. jos sudare didziausig dalj skatinamyjy paslaugy struktaroje
(50 proc. batinosios odontologinés pagalbos ir reikSminga dalis silantavimo), o0 2025 m. jy dalis sumaZzéjo iki nedidelés bendros apimties
dalies. Todél jstaiga stiprins informacijos apie vaiky danty silantavimo naudg ir galimybes vieSinima jvairiais informavimo kanalais.



V§| PANEVEZIO MIESTO ODONTOLOGIJOS POLIKLINIKA
2025 METY VEIKLOS ATASKAITA

5.1.9. Prevenciniy programy vykdymas

5.10 lentelé. Vaiky éduonies profilaktikos programa.

Metai Vaiky, kuriems Panaudota Vaiky skaicius, padengta
suteikta paslauga, léSy, Eur 1 dantis 2 dantys 3 dantys 4 dantys
skaicius
2024 127 2391,17 27 40 35 32
2025 83 1677,16 14 37 21 22

2025 m. danty silantavimo paslauga suteikta 83 vaikams, kai 2024 m. — 127 vaikams. Panaudoty léSy suma sumazéjo nuo 2 391,17 Eur
iki 1 677,16 Eur. Paslaugy apimCiy mazeéjimas gali buati siejamas su tikslinés amziaus grupés vaiky skaiCiaus svyravimais,
demografinémis tendencijomis ir dalies vaiky jau anksc€iau atliktu danty silantavimu.

Analizuojant padengty danty skaiciy struktlrg, 2025 m. daugiausia atlikta dviejy ir keturiy danty silantavimo procedury. Tai rodo, kad

prevenciné intervencija taikoma kompleksiskai, siekiant apsaugoti kelis rizikingiausius nuolatinius dantis vienu apsilankymu.

Nepaisant 2025 m. mazZesniy apimciy, vaiky danty silantavimo programa iSlieka svarbia prevencinés veiklos dalimi.

5.1.11. Siekiniai 2026 m.

2026 m. numatoma:

Didinti bendrg profilaktiniy patikrinimy skaic€iy, ypatingg démes;j skiriant vaiky profilaktiniy apsilankymy augimui;
Atkurti ir padidinti vaiky danty silantavimo programos apimtis, stiprinant informacijos sklaidg apie prevencinés programos nauda;

Didinti vaiky burnos higienos jgudZziy vertinimo ir mokymo paslaugy apréptj;

ISlaikyti stabily bendrg apsilankymy augima;

Plétoti implantacijos ir protezavimo paslaugas, iSlaikant jy augimo tendencija;

UZztikrinti aukstg pacienty pasitenkinimo lygj, tobulinant pacienty aptarnavimo procesus.
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6. PASLAUGU TEIKIMO SISTEMA IR AUDITAS

6.1. Kokybés vadybos sistema

|staigoje kokybés vadyba organizuojama kaip nuosekli ir sisteminé veiklos dalis, orientuota j pacienty saugg, paslaugy prieinamuma,
kokybe ir organizacinj efektyvumg. Kokybés uZztikrinimas grindZiamas teisés akty reikalavimy laikymusi, vidaus dokumenty sistema,
procesy standartizavimu bei nuolatine veiklos rodikliy analize.

|staigoje taikomi gydymo ir diagnostikos protokolai, pacienty informavimo ir sutikimo formos, vidaus tvarkos aprasai bei proceddriniai
dokumentai, reglamentuojantys medicininius ir administracinius procesus. Vidaus dokumentai periodiSkai perziGrimi ir atnaujinami,
uztikrinant jy atitiktj galiojantiems teisés aktams ir gerajai praktikai.

Pacienty aptarnavimo kokybe stiprinama vadovaujantis patvirtinta Pacienty aptarnavimo politika ir Pacienty aptarnavimo standartu,
apibrézianciais bendravimo, informavimo ir aptarnavimo principus. Dokumentai orientuoti j pagarby, profesionaly ir pacienty poreikius
atliepiantj aptarnavima.

|staigoje vykdomas nepageidaujamy jvykiy registravimas ir analizé, sudarant salygas identifikuoti galimas rizikas ir imtis prevenciniy
priemoniy. Atliekami vidaus medicininiai auditai.

Kokybés uZztikrinimo procese dalyvauja Gydymo taryba, Slaugos taryba ir Medicinos etikos komisija, kurios teikia rekomendacijas dél
odontologinés praktikos tobulinimo, profesinés etikos uztikrinimo ir paslaugy kokybés gerinimo. Veikia Darbo taryba, uztikrinanti
darbuotojy jsitraukimg j organizacinius sprendimus.

Veiklos kokybés vertinimas grindziamas sistemine duomeny analize — stebimi pacienty srautai, paslaugy apimtys, profilaktiniy priemoniy
rodikliai, finansiniai rezultatai ir pacienty pasitenkinimo duomenys.

Kokybés uztikrinimui taikomi skaitmeniniai sprendimai — naudojama ISankstiné pacienty registravimo sistema (IPR IS), E. sveikatos
sistema, saugusis duomeny perdavimo tinklas. 2025 m. jdiegta skaitmeniné protezavimo technologija (,3Shape®), leidzianti tiksliau
planuoti gydyma ir trumpinti paslaugy teikimo laika.

Darbuotojy psichologinés saugos stiprinimui organizuojami mokymai apie psichologinio smurto ir priekabiavimo prevencijg. Taikomos
aiSkios reagavimo proceduros, sudarancios sglygas saugiai ir pagarbiai darbo aplinkai.
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6.1.2. Siekiniai 2026 m.

2026 m. numatoma:

e Atnaujinti mokamy paslaugy teikimo sutartj, pacienty sutikimus;

e Perziuréti ir pagal poreikj atnaujinti gydymo protokolus.

6.2. Pasitenkinimas teikiamomis sveikatos priezilros paslaugomis

6.1 lentelé. Pacienty pasitenkinimas paslaugy teikimu.

Parengti Riziky valdymo politikg, personalo administravimo tvarkos aprasg, atnaujinti darbo uzmokescio skaicCiavimo ir mokéjimo
tvarkos aprasa, perziureéti ir pagal poreikj atnaujinti kitus jstaigos kokybés vadybos sistemos dokumentus;

Rodiklis Matavimo Metai Pastabos/Komentarai
vienetas 2023 2024 2025
Atlikty apklausy Uzpildyty ankety Vnt. 367 370 216
skaicius skai€ius per metus
Teigiamy Apklaustujy, % 98 98 100
atsakymuy dalis teigiamai
jvertinusiy
paslaugas, dalis
nuo visy
apklaustyjy
skaicCiaus, iSreiksta
procentais.
Skundy dél Pagrjsty skundy % 0 0 1
paslaugy kokybés dalis nuo visy
dalis gauty skundy
Padéky skaicius Uzregistruotos Vnt. 9 6 7
per metus padékos (rastu,
telefonu ar el.
pastu)
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6.2.1. Siekiniai 2026 m.

2026 m. numatoma:
e Atlikti 2 pacienty pasitenkinimo paslaugomis apklausas (Il ir IV ketv.);
e Operatyviai nagrinéti visus gaunamus skundus;

e Registruoti visas gaunamas padékas, nepriklausomai nuo padékos pateikimo budo.
6.3. Sveikatos priezitros paslaugy kokybés kontrolé (Vidaus medicinos auditas)

VS| PanevézZio miesto odontologijos poliklinikos (toliau — Poliklinika) Vidaus medicininis auditas vykdomas siekiant uZztikrinti asmens
sveikatos priezituros paslaugy kokybe, pacienty saugg, teisés akty reikalavimy laikymasi bei nuolatinj paslaugy tobulinima.

2025 metais audity metu buvo vertinama organizaciné ir klinikiné veikla, medicininiy dokumenty pildymo kokybé, pacienty pasitenkinimas
teikiamomis paslaugomis bei nustatomi galimi veiklos tobulinimo sprendimai.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008-04-29 jsakymu Nr. V-338 ,Deél minimaliy asmens sveikatos
priezidros paslaugy kokybés reikalavimy apraso patvirtinimo® ir jo pakeitimais, uz poliklinikos vidaus medicininio audito grupés darbo
organizavimg nuo 2017-06-01 atsakinga direktoriaus pavaduotoja odontologijai S. Mieziniené.

2025 m. vasario 10 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-8 buvo patvirtintas ,Vidaus medicininio audito planas 2025 metams®, kuriame nustatyti

2025 metais buvo atlikti 4 planiniai vidaus medicininiai auditai:
1. PraSymuy, pareiskimy ir skundy analizé uz 2024 metus — vertintas jy pobudis, nagrinéjimo terminai ir sprendimy pagrjstumas.

2. Organizaciniy ir klinikiniy kokybés rodikliy vertinimas — analizuotas rodikliy pasiekimas, nustatytos stipriosios sritys ir tobulintini
aspektai.
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3. Medicininés dokumentacijos pildymo ,E-Sveikata“ sistemoje kokybés vertinimas, teikiant gydytojo endodontologo ir gydytojo vaiky
odontologo paslaugas — vertintas jraSy iSsamumas, savalaikiSkumas ir atitiktis teisés aktams.

4. Pacienty pasitenkinimo ambulatorinémis asmens sveikatos prieziiros paslaugomis apklausa ir vertinimas — analizuoti pacienty
atsiliepimai, paslaugy prieinamumas ir bendravimo kokybé.

Planiniy audity metu nustatyta, kad dauguma vertinty sri€iy atitiko galiojanCius teisés akty reikalavimus. Nustatyti pavieniai trikumai buvo
aptarti su atsakingais darbuotojais, pateiktos rekomendacijos jy Salinimui ir veiklos tobulinimui.

2025 metais buvo atlikti 3 neplaniniai auditai, susije su gydytojo vaiky odontologo teikiamomis paslaugomis ir medicininés
dokumentacijos pildymo ,E-Sveikata“ sistemoje kokybés vertinimu, Valstybinés ligoniy kasos vykdytais patikrinimais. Neplaniniy audity
metu buvo vertinama paslaugy teikimo atitiktis sutartiniams ir teisés akty reikalavimams, pateikti paaiSkinimai bei, esant poreikiui,
jgyvendintos korekcinés priemonés.

Vidaus medicininio audito rezultatai parode, kad poliklinikoje uztikrinamas nuoseklus sveikatos priezitros paslaugy kokybés kontrolés
procesas.

6.3.1. Siekiniai 2026 m.

2026 metais numatoma:
e testi medicininiy dokumenty pildymo kokybés gerinimg ,E-Sveikata“ sistemoje;
e stiprinti darbuotojy informavimg apie kokybés rodikliy svarba;
e skatinti pacienty grjztamojo rySio naudojimg paslaugy kokybei gerinti;

e uztikrinti savalaikj nustatyty trakumy Salinimg.
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6.4. [Soriniai patikrinimai

Valstybiné ligoniy kasa 2025 m. vertino Privalomojo sveikatos draudimo informacinéje sistemoje ,,Sveidra“ duomenis dél ambulatoriniy
asmens sveikatos priezitros paslaugy apmokeéjimo, teikiant gydytojo burnos chirurgo paslaugas.

Atlikus patikrinimg nustatyta, kad jstaiga zalos PSDF biudzetui nepadare.

7. VEIKLOS SAUGA

7.1. Infekcijy kontrolé

Poliklinikoje infekcijy kontrolé ir prieziira vykdoma vadovaujantis Lietuvos higienos norma HN 47-1:2020 ,Asmens sveikatos priezitros
jstaigos: infekcijy kontrolés reikalavimai“ ir kitais teisés aktais. Infekcijy kontrolés sistema siekiama uztikrinti pacienty, darbuotojy ir
lankytojy saugumg, mazinti su sveikatos prieZilra susijusiy infekcijy (SSI) rizikg bei uztikrinti galiojanciy higienos normy ir teisés akty
laikymasi.

2025 metais nuolat vykdyta su sveikatos priezilira susijusiy infekcijy stebésena. Nustatyta, kad ranky higienos laikymosi rodiklis sieké
100 %. Infekcijy protrikiy neuzfiksuota.

|staigoje taikomos infekcijy kontrolés priemonés - ranky higiena; naudojami patvirtinti antiseptikai; vykdomi periodiniai ranky higienos
auditai; organizuojami darbuotojy mokymai.

Asmens apsaugos priemonés (AAP):
« Naudojamos medicininés kaukes, pirstinés, apsauginiai chalatai.
« Poliklinikoje sukauptas reikalingas asmens apsaugos priemoniy kiekis.
o Uztikrinamas tinkamas AAP naudojimas ir saugus utilizavimas.
Aplinkos dezinfekcija ir sterilizacija:
« Vykdoma reguliari patalpy valymo ir dezinfekcijos kontrolé.

o Medicinos prietaisy valymas, dezinfekcija ir sterilizacija atliekama pagal patvirtintus protokolus.
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Darbuotojy sveikatos prieziura:
« Atliekami periodiniai darbuotojy sveikatos patikrinimai.
« Uztikrinamas darbuotojy informavimas apie infekcijy prevencija.
Mokymai ir informavimas:
« Reguliarts infekcijy kontrolés mokymai personalui.
« Vidaus procediry, algoritmy ir tvarky periodinis atnaujinimas.
Infekcijy kontrolés sistema poliklinikoje veikia efektyviai. Nuolatiné stebésena, darbuotojy mokymai ir prevencinés priemonés leidzia
uztikrinti saugig aplinkg bei mazinti infekcijy plitimo rizika.
7.1.1. Nepageidaujami jvykiai

Nepageidaujami jvykiai V8] Panevézio miesto odontologijos poliklinikoje registruojami, analizuojami, tiriami ir apie juos praneSama teisés
akty nustatyta tvarka, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. geguzés 6 d. jsakymu Nr. V-401 (su
visais vélesniais pakeitimais ir papildymais).

2025 metais nepageidaujamy jvykiy registravimas buvo vykdomas per Visuomenés sveikatos stebésenos informacine sistemag
(VISS IS), adresu https://viss.hi.lt. Buvo uzregistruoti du nepageidaujami jvykiai.

7.1 lentelé. Nepageidaujami jvykiai.

Registruoty
Nepageidaujamo jvykio grupés pavadinimas jvykiy skaicius Pastabos/analizé

(N)

Nepageidaujami jvykiai, susije su vaistiniy
preparaty vartojimu 0
Nepageidaujami jvykiai, susije su kraujo ir jo
komponenty transfuzija

Nepageidaujami jvykiai, susije su medicinos
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prietaisy ir priemoniy naudojimu 0

Nepageidaujami jvykiai, susije su audiniy,

Iasteliy, organy donorystés ir transplantacijos

procesu ir pagalbiniu apvaisinimu 0

Nepageidaujami jvykiai, susije su pacienty 0

patirta avarine arba nenumatytgja apsvita

Hospitaliné infekcija, kuri sukélé paciento mirtj 0

Nepageidaujami jvykiai, susije su 0

chirurginémis, diagnostinémis bei

gydomosiomis invazinémis proceduromis

Nepageidaujami jvykiai, susije su pacienty 0

prieziara ir incidentais

Nepageidaujami jvykiai, susije su paciento 0

identifikavimo klaida (iSskyrus 1 ir 5 grupés

nepageidaujamus jvykius)

Nepageidaujami jvykiai, susije su pacienty ir jy 1 |staigoje parengtas ir 2025-03-21 direktoriaus jsakymu Nr. V-

atstovy elgesiu 16 patvirtintas ,,Atsisakymo teikti odontologinés priezitros
(pagalbos) paslaugas ar burnos priezilros paslaugas arba
nutraukti Siy paslaugy teikimg tvarkos aprasas”, vadovaujantis
LR odontologijos praktikos jstatymo 11 straipsnio 1 dalies 3
punktu ir LR pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatymo 12 straipsnio 8-9 dalimis, jstaigos vidaus tvarkos
taisyklémis.

Kiti nepageidaujami jvykiai 1 Susijes su darbuotojo neatidumu.

7.1.2. Siekiniai 2026 m.

2026 m. jstaigos siekiniai veiklos saugos srityje:

e patvirtinti naujg Infekcijy kontrolés vadova, vadovaujantis Lietuvos higienos norma HN 47-1:2026, atnaujinant vidaus dokumentus
pagal galiojancCius teisés akty reikalavimus;
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sumazinti su darbuotojy neatidumu susijusiy incidenty skai€iy iki O atvejy per 2026 metus;

e jtraukti nepageidaujamy jvykiy analize | kasmetinj veiklos vertinima;

e iSlaikyti O sunkiy nepageidaujamy jvykiy rodiklj (vaistai, transfuzijos, medicinos priemonés, chirurginés proceduros ir kt.);
e uztikrinti nuolatine vidaus kontrole ir riziky vertinimg, ne re€iau kaip 1 kartg per metus;

e skatinti darbuotojus pranesti apie galimas rizikas;
8. CIVILINE SAUGA

|staigoje gaisriné sauga organizuojama vadovaujantis galiojancCiais teisés aktais, vidinémis taisyklémis ir patvirtintomis procedtromis.
Pagrindiniai organizavimo principai:
« Uztikrinama, kad visi darbuotojai bty instruktuojami laiku ir pagal nustatytg tvarka;
o Vykdoma periodiné gaisrinés saugos kontrolé darbo vietose;
o Laikomasi gaisrinés saugos dokumentacijos tvarkymo reikalavimy;
« Uztikrinama, kad gaisro gesinimo jranga ir sistemos buty techniSkai tvarkingos ir tikrinamos nustatytais terminais.
Darbuotojy instruktavimas ir mokymai vykdomas pagal patvirtintg grafikg ir apima:
e Pradinis instruktavimas naujai priimtiems darbuotojams.
o Periodinis instruktavimas visiems darbuotojams, ne reciau kaip kartg per 12 mén.
Instruktavimai registruojami Gaisrinés saugos instruktavimy zurnale.

|staigoje tvarkomi visi privalomi gaisrinés saugos dokumentai:

o Gaisrinés saugos instruktavimy Zurnalas.

o Gaisrinés saugos buklés patikrinimy Zurnalas.

o Gaisrinés saugos priemoniy techninés prieziliros zurnalas.

e Evakuacijos planai ir jy iSdéstymas matomose vietose.

o Gaisrinés saugos instrukcijos pagal veiklos pobidi;.
2025 m. parengta ir patvirtinta nauja gaisrinés saugos instrukcija, atnaujinta pagal naujausius teisés akty reikalavimus ir jmonés veiklos
specifikg.
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apSvietimas ir Zenklinimas.

Priezilra atliekama pagal gamintojo nurodymus, pagal teisés akty nustatytus terminus (gesintuvai — kas 12 mén., sistemos — pagal
techninés priezitros grafikg), bei atsakingy asmeny nuolat stebint jrangos bukle. Visos patikros fiksuojamos Zurnaluose, o nustatyti
trokumai Salinami nedelsiant.

|staigoje civiliné sauga organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Civilinés saugos jstatymu, Ekstremaliyjy situacijy valdymo
jstatymu, savivaldybeés civilinés saugos nuostatais ir jstaigos vidaus dokumentais. 2025 m. patvirtintas su PanevézZio miesto savivaldybés
administracija suderintas jstaigos Ekstremaliyjy situacijy valdymo planas.

2025 metais Jusy jstaigoje buvo atliktas Sveikatos apsaugos ministerijos Ekstremaliy sveikatai situacijy centro planinis parengties
ekstremaliosioms situacijoms vertinimas. Patikros metu nustatyta, kad planas iS esmeés atitinka teisés akty reikalavimus.

Planas apima:
« galimy ekstremaliyjy situacijy analize (gamtiniy, ekologiniy, socialiniy);
e reagavimo algoritmus ir atsakingy asmeny funkcijas;
« informavimo, evakuacijos ir komunikacijos tvarka;
e resursy, priemoniy ir atsargy apskaitg.

Pratybos ir praktiniai mokymai 2025 m. nevyko.
8.1. Siekiniai 2026 m.

2026 m. civilinés saugos srityje jstaigos siekiniai:
e uztikrinti jvadinius ir periodinius darbuotojy gaisrinés saugos instruktavimus;
e surengti teorinius ir/ar praktinius civilinés saugos mokymus;

e perkelti jstaigos parengtg ir su steigéju suderintg Ekstremaliy situacijy valdymo plang perkelti ] Ekstremaliy situacijy valdymo
informacinés sistemos Parengties ir prevencijos modulj (ESVIS PPM).
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9. TECHNOLOGIJY ISTEKLIAI

9.1. Medicininé technika

|staigoje naudojamos medicininés jrangos duomenys pateikiami 9.1 lenteléje.

9.1 lentelé. Medicininé jranga.

e . . . Reikalingi
Jrangos istekliaus . . | |sigijimo V'duvt.m's Techniné Pa_slsl_J_tlnes Ak e e atnaujinimai
. Kiekis - amzius S prieziuros/ IMT Nusidévéjimas .
grupeé metai . buklé : - o (Investicijy
metais kalibracijos data savikaina L
poreikis)
Diagnostiné jranga
1. Rentgeno 3 2013- 9 Tinkama | 2025-04-02 65 494,27 | 47 486,65 5 000,00
jranga 2021 naudoti
Gydymo ir procediiriné jranga
1. Odontologinés 13 2003- 13,5 Tinkama | 2025-12-01 88 081,17 | 88076,27 45 000,00
kédés 2018 naudoti
2. Sterilizatoriai 2 2006- 18 Tinkama | 2025-03-26 18 313,23 | 18 312,65 15 000,00
2008 naudoti

Jstaigos turima medicininé jranga yra periodiSkai techniSkai aptarnaujama ir tinkama naudoti, taCiau jvertinus jrangos amziy, naudojimo
intensyvumg ir jstaigos finansines galimybes 2026 m. planuojama jsigyti mobily rentgeno aparatg, 2 odontologines kédes ir 1 naujg

sterilizatoriy.

9.2. Informacinés technologijos

Ataskaitiniu laikotarpiu buvo uztikrintas informaciniy sistemy veiklos stabilumas, duomeny saugumas ir nuoseklus skaitmenizacijos
procesy plétojimas. Informaciniy technologijy infrastruktira vystoma siekiant didinti veiklos efektyvumg, gerinti pacienty aptarnavimo
kokybe bei uztikrinti duomeny apsaugos ir teisés akty reikalavimy laikymasi.

Jstaigoje naudojamas saugusis duomeny perdavimo tinklas, administruojamas Kertinio valstybés telekomunikacijy centro, uZztikrinantis
saugy rysj ir duomeny apsaugg. Pacienty registracija vykdoma naudojantis ISankstine pacienty registravimo informacine sistema (IPR
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IS), o pacienty asmens ir sveikatos duomenys tvarkomi E. sveikatos sistemoje, taip uztikrinant duomeny vientisumg ir jy prieinamumag
teisés akty nustatyta tvarka.

2025 metais buvo atnaujinta dalis kompiuterizuoty darbo viety — jsigyti 2 kompiuteriai, 1 planSetinis kompiuteris ir 10 ekonomisky
spausdintuvy, taip uztikrinant efektyvesnj darbo procesy organizavimg ir mazinant eksploatacines sgnaudas.

Ataskaitiniu laikotarpiu jsigytas modernus ,3Shape” danty skeneris, leidZiantis skaitmenizuoti protezavimo procesus. |diegta operaciné
sistema sudaro galimybe paciento zandikaulio skaitmeninj vaizdg laboratorijai perduoti elektroniniu budu, taip mazinant gydymo
terminus, didinant darbo tikslumg ir gerinant paslaugy kokybe.

Bendradarbiaujant su Valstybés duomeny agentira ir jgyvendinant projektg ,Valstybés informaciniy iStekliy integracija j duomeny ezerg’
Nr. 02-008-P-0001, jvykdyta jstaigos finansinés apskaitos programos ,Rivilé® integracija su Valstybés duomeny valdysenos informacine
sistema.

9.3. Siekiniai 2026 m.

2026 metais technologiniy istekliy srityje numatoma:
e pagal galimybes atnauijinti jstaigos turimg medicinos jrangg;
e uztikrinti nepertraukiamg naudojamy informaciniy sistemy veikimg ir jy sauguma;
e testi darbo viety techninés jrangos atnaujinimg pagal poreikj ir finansines galimybes;
e stiprinti duomeny apsaugos ir kibernetinio saugumo priemones;

e uZztikrinti efektyvy duomeny valdyma ir atitiktj teisés akty reikalavimams.
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10. UKINE VEIKLA

10.1. Statiniy valdymas, remontas ir nauja statyba

2025 m. buvo uZztikrintas racionalus jstaigos infrastruktiros valdymas ir nuosekli patalpy priezilra, siekiant sudaryti saugias ir pacienty
aptarnavimui bei darbuotojy veiklai tinkamas saglygas. Atliktas vieno gydomojo kabineto ir pacienty ribinés kosmetinis remontas —
perdazytos patalpy sienos, taip pagerinant darbo aplinkos estetine bikle ir atitiktj higienos standartams.

Taip pat vykdyti smulkis einamieji remonto darbai, orientuoti j pastato eksploatacijos uztikrinimg, infrastruktiros funkcionalumo
palaikymag bei darbo aplinkos kokybés gerinimg. Remonto darbai planuoti ir vykdyti atsizvelgiant | jstaigos finansines galimybes ir
prioritetinius poreikius.

10.2. VieSujy pirkimy tarnybos veikla

VS| Panevézio miesto odontologijos poliklinika vieSieji pirkimai organizuojami vadovaujantis LR viesyjy pirkimy jstatymo ir kity teisés akty
nustatyta tvarka, uztikrinant skaidrumo, efektyvumo ir racionalaus |€Sy panaudojimo principus.

Nuo 2024 m. pirkimai planuojami ir vykdomi naudojantis Panevézio miesto savivaldybés vieSyjy pirkimy organizavimo informacine
sistema EcoCost, kas sudaro sglygas centralizuotam planavimui, procesy standartizavimui ir geresnei pirkimy kontrolés sistemai.

|staigoje paskirtas vienas vieSyjy pirkimy vykdytojas ir trys iniciatoriai, uztikrinantys pirkimy poreikio identifikavimg, dokumenty rengimg ir
procediry vykdyma. Visi vieSuyjy pirkimy proceddrose dalyvaujantys darbuotojai jstatymo numatyta tvarka yra uZpilde ir pateike
nesaliSkumo ir konfidencialumo pasiZzadéjimus bei vieSuyjy ir privaciy interesy deklaracijas.

Bendra jstaigos pirkimy sutarCiy verté ir palyginamas su praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu pateikta 10.1 lenteléje.
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10.1 lentelé. VieSyjy pirkimy sutarciy verciy dinamika.

_ Rasytiniy sutarcéiy suminé verté Eur Zodiniy sutaréiy suminé verté Eur Visy sutarciy verté Eur

Metal be PVM su PVM be PVM su PVM be PVM su PVM
2025 112 977,72 133 197,87 39 262,74 45 793,32 152 240,46 178 991,19
2024 395 578,52 465 953,17 51 774,37 61 294,72 447 352,89 527 247,89

2025 m. jvykdyti keturi konsoliduoti pirkimai CPO.LT kataloge.

Visi pirkimai ir sutartys registruojami ir vieSinami LR vieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje
sistemoje, uztikrinant skaidrumg ir vieSuma.

10.3. Siekiniai 2026 m.

2026 m. tkinés veiklos srityje numatoma:

e uZztikrinti racionaly jstaigos turto ir infrastruktiros valdyma, tesiant patalpy priezitros ir atnaujinimo darbus pagal prioritetinius
poreikius;

e gerinti jstaigos infrastruktiros pritaikymg asmenims su negalia;

e pagal finansines galimybes apripinti jstaigg alternatyviais energetiniais istekliais;

e toliau stiprinti vieSyjy pirkimy planavimo ir vykdymo procesus, taikant centralizuotas sistemas ir standartizuotus sprendimus.
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11. FINANSINE EKONOMINE VEIKLA

11.1. Pajamos ir sgnaudos

11.1.1. Pajamos ir sgnaudos iS pagrindinés veiklos

11.1 lenteléje pateikiama pagrindiné informacija apie pajamy ir sgnaudy santykj ir palyginimas su 2024 m.

11.1 lentelé. Pajamy ir sgnaudy santykio dinamika.

Eil. Nr. Pajamos / Sgnaudy grupé ar 2024 m. 2025 m.
pogrupis
1. Pajamos Suma Eur Struktura % Suma Eur Struktura %
Pajamy i$ viso: 2306233 100 2488595 100

1.1. | PSDF léSos 1376647 60 1504847 60

1.2. | Mokamos paslaugos 923189 39,7 974911 39,7

1.3. | Kita veikla 2 2

1.4. | Finansavimo veikla (projektinés 6395 0,3 8835 0,3
l&éSos)

2. Sanaudos, 2294333 100 2427998 100

IS jy:

2.1. | Darbo uzmokestis 1762543 77 1881725 78

2.2. | Socialinio draudimo jmokos ir 31475 1 34275 1
jmokos j garantinj fondg

2.3. | Vaistai ir medicinos priemonés 191155 8 218673 9

2.4. | Danty techniky paslaugos 144877 6 137971 6

2.5. | Sildymas, elektros energija, 25972 1 27000 1
vanduo

2.6. | RySiy paslaugos 741 0 740 0

2.7. | Patalpy remontas 7528 0 195 0

2.8. | Turto remontas ir priezidra 17888 1 14231 1

2.9. | Jmoka j VLK sgskaitg pagal LR 4323 0 4701 0
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PTZSA jstatymg
2.10| Darbuotojy kvalifikacijos kélimas 5759 0 7179 0
2.11| Kitos iSlaidos 102072 6 101308 4
3. FINANSINIS REZULTATAS, 11900 60597
4. | ]sigyta ilgalaikio turto 27054 14606

11.1.2. |staigos sgnaudos valdymo iSlaidoms

Jstaigos vadovaujanCiam personalui priskiriamas direktorius, direktoriaus pavaduotojas odontologijai ir vyriausiasis finansininkas.
Duomenys apie jstaigos valdymo sgnaudas pateikiami 11.2 lenteléje.

Informacija apie sandorius su susijusiomis Salimis pateikta 1 priede.

11.2 lentelé. |staigos sgnaudos valdymo iSlaidoms.

2024 m. 2025 m.
IS viso % nuo IS PSDF % nuo IS viso % nuo IS PSDF % nuo
sgnaudy sgnaudy sanaudy sgnaudy
IS PSDF
lésy
Sanaudos 2294333 1352965 2427998 1470786
Valdymo
iSlaidos 190078 8,3 113762 8,4 221152 9,1 134207 9,1
*(nuo
sanauduy)

11.1.3. Aprapinimas medikamentais

2025 m. jstaigos medikamenty sgnaudos sudaré 218 763 Eur arba 8,79 proc. nuo visy sgnaudy. Medikamenty sgnaudy dinamika
pateikiama 11.3 lenteléje.
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11.3 lentelé. Medikamenty sgnaudy dinamika.

Metai Medikamenty sanaudos, Eur % nuo pajamy Patvirtintas normatyvas
2021 133704 7,78 Iki 9% nuo pajamy
2022 149190 7,76 Iki 9% nuo pajamy
2023 177391 8,37 Iki 9% nuo pajamy
2024 191155 8,29 Iki 9% nuo pajamy
2025 218763 8,79 Iki 9% nuo pajamy
Sanaudy medikamentams dinamika
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Lyginant sgnaudas medikamentams 5 mety laikotarpyje stebimas reikS§mingas sgnaudy augimas, taCiau tam didZiausig jtakg turi infliacija
ir kylancCios medikamenty kainos. |staigos sgnaudos nevirsija nustatyto iki 9 proc. nuo pajamy normatyvo.

11.2. Pajamy, sgnaudy struktdra ir finansinio rezultato pokytis

Jstaigos pajamy struktira uz ataskaitinius metus pagal pajamy rasj bei jstaigos sgnaudos ir finansinis rezultatas pateikiami 11.4 lenteléje.

11.4 lentelé. Pajamuy, sgnaudy struktira ir finansinio rezultato pokytis.

1. Pajamos 2024 m. 2025 m. Pokytis, Eur Pokytis, %
Suma Eur Suma Eur
Pajamy i$ viso: 2306233 2488595 +182362 +8
1.1] PSDF |éSos 1376647 1504847 +128200 +9
1.2] Mokamos paslaugos 923189 974911 +51722 +6
1.3/ Kita veikla 2 2
1.4] Finansavimo veikla (projektinés 6395 8835 +2440 +38
léS0s)
2, Sanaudos, 2294333 2427998 +133664 +6
IS jy
2.1] Darbo uZmokestis 1762543 1881725 +119182 +7
2.2] Socialinio draudimo jmokos ir 31475 34275 +2800 +9
jmokos j garantinj fondg
2.3| Vaistai ir medicinos priemonés 191155 218673 +27518 +14
2.4| Danty techniky paslaugos 144877 137971 -6906 -5
2.5/ Sildymas, elektros energija, vanduo 25972 27000 +1028 +4
2.6/ RySiy paslaugos 741 740 -1
2.7| Patalpy remontas 7528 195 -7333 -97
2.8] Turto remontas ir prieZilra 17888 14231 -3657 -20
2.9/ Jmoka | VLK saskaitg pagal LR 4323 4701 +378 +9
PTZSA jstatymg
2.1( Darbuotojy kvalifikacijos kélimas 5759 7179 +1420 +25
2.1] Kitos iSlaidos 102072 101308 -764 -1
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3. FINANSINIS REZULTATAS, 11900 60597 +48697 5 kartus didesnis
IS ju
4. | Gautinos sumos uz suteiktas 110732 135261 +24529 +22
paslaugas
5. | Pinigai 293367 309909 +16542 +6
6. | llgalaikiai jsipareigojimai 52106 44515 -7591 -15
7. | Trumpalaikiai jsipareigojimai 169325 146581 -22744 -13
11.2 pav.

2025 m. pajamy struktura
0%

1%

O PSDF léSos B Mokamos paslaugos

OKita veikla OFinansavimo veikla

2025 m. didziausig pajamy dalj (61 proc.) sudaré i§ PSDF biudzeto gautos 1éSos, mokamos paslaugos sudaré 39 proc. Pajamy, i$ kitos
veiklos gautos pajamos sudaré maziau nei 1 proc. pajamy.

Didzigjg dalj jstaigos sgnaudy (78 proc.) sudaré darbuotojy darbo uzmokesc€io sgnaudos, 9 proc. sgnaudy skirta vaistams ir medicinos
priemonéms.

2025 m. jstaigos veiklos finansinis rezultatas yra 5 kartus didesnis nei 2024 m.
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11.3. llgalaikis ir trumpalaikis turtas

11.5 lentelé. Balanse apskaitomo ilgalaikio turto likutinés vertés pokytis per 2025 m.

ir kitas materialus
turtas

Pavadinimas 2024-12-31 |sigijimas per Gauta Nusidévéjimas Nurasyta/ 2025-12-31
Likutiné verte metus neatlygintinai (t. per metus perduota/ Likutiné verté

sk. pagal pergrupuota

patikéjimo

sutartis)
Pastatai 173254 -3461 169793
Kiti statiniai 12675 -445 12230
Masinos ir jrenginiai 53738 4400 -18009 -646 39483
Baldai, biuro jranga 31856 14606 -8679 -2210 35573

ligalaikio materialaus turto pirkta:
1.Baldai — 13331,00 Eur; (laboratorijos baldai, gydytojo kéduté, ribinés spintelés);
2.Kompiuteriné jranga — 1275,00 Eur (1 kompiuteris).

Nemokamai gauta ilgalaikio materialaus turto:
1.  Implantologijos konsolé — jsigijimo verté 4400,00 Eur.

11.4. Sutartiniy jsipareigojimy VLK vykdymas

11.6 lentelé. Atsiskaitymas su VLK uz sutarciy ir programy vykdyma.

Paslaugos ir
programos

Sutartiné suma, Eur

2025 m. faktiskai
suteiktos paslaugos,

2025 m. faktiskai
apmokeétos paslaugos,

Sutarties jvykdymo
koeficientas

Eur Eur
2025 metai
Gydytojy specialisty | 435572 \ 456001 456001 \ 105%
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konsultacijos
Danty protezavimo 418051 418051
paslaugos
Ortodontiniai aparatai 392467 392467
Pirminio lygio paslaugos 229456 229456
(pagal prisirasiusius
gyventojus)
Geri darbo rezultatai 209 209
Skatinamosios 8662 8662
paslaugos

2024 metai
Gydytojy specialisty 399708 433234 433234 108 %
konsultacijos
Danty protezavimo 376006 376006
paslaugos
Ortodontiniai aparatai 359558 359558
Geri darbo rezultatai 58 58
Skatinamosios 5882 5882
paslaugos

2023 metai
Gydytojy specialisty 369839 363236 363236 98 %
konsultacijos
Danty protezavimo 446782 446782
paslaugos
Ortodontiniai aparatai 219634 219634
Geri darbo rezultatai 158 158
Skatinamosios 3192 3192

paslaugos
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12. VYKDOMI PROJEKTAI

2025 m. VS] Panevézio miesto odontologijos poliklinika projekty nevykdé.

2026 m. planuojama prisijungti prie projekto ,Odontologijos paslaugy nejgaliesiems modelio diegimas” jgyvendinimo.
13. STRATEGINES VEIKLOS KRYPTYS

Atsizvelgiant | 2025 mety veiklos rezultatus ir nustatytas tendencijas, 2026 metais |staigos veikla bus orientuojama j paslaugy kokybés
stiprinimg, prevencinés odontologijos plétrg, specializuoty paslaugy vystymg, zmogiskyjy istekliy stiprinimg, veiklos efektyvumg ir
skaitmenizacijg. 2026 m. Strateginés veiklos kryptys ir tikslai pateikiami 13.1 lenteléje.

13.1 lentelé. Strateginés veiklos kryptys.

1. Odontologiniy paslaugy kokybés ir prieinamumo stiprinimas

Eliktlsllralr?tl kokybiskas, saugias ir pacienty poreikius atitinkancias odontologines asmens sveikatos priezidros
paslaugas.

Rodiklis 2025 m. reikSmeé | 2026 m. siektina reikSmé
Bendras apsilankymy skaicCius 30 448 iSlaikyti ne mazesnj kaip 2025 m.
Profilaktiniy patikrinimy skaicius 4 260 iSlaikyti ne mazesnj kaip 2025 m.
Pacienty pasitenkinimo lygis > 98 % iSlaikyti ne mazesnj kaip 98 %

2. Prevencinés odontologijos stiprinimas

Tikslas:
Didinti prevenciniy programy efektyvuma.

Rodiklis 2025 m. reikSmé | 2026 m. siektina reikSmeé
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Vaiky profilaktiniy patikrinimy skaicius 433 iSlaikyti ne mazesnj kaip 2025 m.
Silantavimo programoje dalyvavusiy vaiky skaicius 83 iSlaikyti ne mazesnj kaip 2025 m.
Skatinamuyjy paslaugy skaicius 1411 iSlaikyti ne mazesnj kaip 2025 m.

3. Specializuoty paslaugy plétra

Tikslas:

Stiprinti moderniy ir aukstos pridétinés vertés odontologiniy paslaugy prieinamuma.

Rodiklis

2025 m. reikSmé

2026 m. siektina reikSmeé

|sriegti implantai

347

iSlaikyti ne mazesnj kaip 2025 m.

Suprotezuoti pacientai

1156

iSlaikyti ne mazesnj kaip 2025 m.

4. Zmogiskuyjy istekliy stiprinimas

Tikslas:

Uztikrinti personalo kompetencijy augimg ir karty kaitos planavima.

Rodiklis 2025 m. reikSmeé | 2026 m. siektina reikSmé
Mokymuose dalyvavusiy darbuotojy dalis 58,6 % ne maziau kaip 60 %

Personalo kaitos rodiklis 14 % ne daugiau kaip 15 %

Karty kaitos planas neparengtas parengtas ir pradetas jgyvendinti

5. Veiklos efektyvumo ir finansinio tvarumo uztikrinimas

Tikslas:

UZztikrinti racionaly finansiniy ir materialiniy iStekliy naudojimg bei stabily veiklos rezultatg.

Rodiklis

2025 m. reikSmeé

2026 m. siektina reikS§meé
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Finansinis rezultatas +60 597 Eur teigiamas

Mokamy paslaugy skaicius 10 196 iSlaikyti ne mazesnj kaip 2025 m.

6. Skaitmenizacijos ir technologinés pazangos plétra

Tikslas:
Didinti skaitmeniniy sprendimy taikyma klinikinéje ir administracinéje veikloje.

Rodiklis 2025 m. reikSmeé | 2026 m. siektina reikSmé
j:lziasltmenlnlu bddu planuojamy protezavimo atvejy pradéta taikyt didejimas
Atnaujinty kompiuterizuoty darbo viety skaiCius 2 ne maziau kaip 3

2026 mety strateginés veiklos kryptys orientuojamos | nuosekly paslaugy kokybés gerinimg, prevencijos stiprinimg, moderniy
odontologiniy paslaugy plétrg, personalo stiprinimg ir finansinj stabilumg. Siektinos reikSmeés nustatytos atsizvelgiant j 2025 mety
rodiklius ir planuojamg veiklos augima.

Direktoré Ramuté Kavaliauskaité



