VSI PANEVEZIO MIESTO ODONTOLOGIJOS POLIKLINIKOS
2020-UJU METU VEIKLOS ATASKAITA

2020 metai
(ataskaitinis laikotarpis)
2021-03-15
(sudarymo data)
Panevézys
(sudarymo vieta)

1. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUD],
VEIKLOS UZDUOCIU JIGYVENDINIMA IR VEIKLOS REZULTATUS PER
FINANSINIUS METUS

1.1. Bendrainformacija apie vie$aja jstaiga

VieSoji jstaiga PanevéZzio miesto odontologijos poliklinika yra Lietuvos Nacionalinés Sveikatos
Sistemos vykdomasis subjektas — PanevéZzio miesto savivaldybés vieSoji ambulatoriné asmens
sveikatos priezitiros jstaiga, jstatymy ir teisés akty nustatyta tvarka, teikianti pirmines ir antrines
sveikatos priezitiros odontologinés (pagalbos) paslaugas.

VieSoji jstaiga Panevézio miesto odontologijos poliklinika (toliau — poliklinika, jstaiga)
jsteigta PanevéZzio miesto savivaldybés Tarybos 1997 m. rugséjo 12 d. sprendimu Nr.7-6. Si i§
savivaldybés turto ir leSy isteigta ne pelno, ambulatoriné odontologijos profilio asmens sveikatos
prieziliros jstaiga, jregistruota savivaldybés Registro tarnyboje 1998 m. kovo 31 d. Pasikeites
istaigos identifikavimo kodas — 190429413 jregistruotas Valstybiniy jmoniy Registro centro
PanevéZio skyriuje 2004 m. gruodZio 10 d. vadovaujantis PanevéZio miesto savivaldybés tarybos
2013-12-19 sprendimu Nr. 1-432 D¢l vieSosios jstaigos Panevézio miesto stomatologijos
poliklinikos pavadinimo pakeitimo, odontologijos poliklinikos jstaty patvirtinimo* buvo pakeistas
V3] Panevézio miesto stomatologijos poliklinika pavadinimas j VS] Panevézio miesto odontologijos
poliklinika.

Poliklinika yra juridinis asmuo, turintis jstaigos antspauda bei saskaitas bankuose.

Istaiga turi visus savo veiklos vykdymui privalomus leidimus verstis odontologijos praktika
bei teis¢ vykdyti ambulatorinés odontologijos priezZiiiros (pagalbos) veikla, teikti Siai veiklai
priskiriamas ambulatorinés odontologinés sveikatos priezitros kvalifikuotas nespecializuotas ir
specializuotas paslaugas bei teis¢ savo veikloje naudoti jonizuojanciosios spinduliuotés Saltinius.

Poliklinikos veikla organizuojama ir vykdoma vadovaujantis:

- Lietuvos Vyriausybés nutarimais, sveikatos prieziiiros jstaigy veiklg reglamentuojanciais teis€s
aktais;

- istaigos steigéjo sprendimais;

- poliklinikos jstatais;

2020 metais buvo tvirtinami VieSosios jstaigos Panevézio miesto odontologijos poliklinikos
Istatai:



1. Panevézio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. sausio 9 d. jsakymu
Nr. A-22 ,,Dél vieSosios istaigos Panevézio miesto odontologijos poliklinikos jstaty
patvirtinimo®. 2020 m. sausio 20 d. jstatai jregistruoti Valstybés jmonéje Registry
centras.

2. Panevézio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. lapkri¢io 5 d.

jsakymu Nr. A-991 ,,Dél vieSosios jstaigos Panevézio miesto odontologijos poliklinikos
jstaty patvirtinimo ir administracijos direktoriaus 2020 m. sausio 9 d. jsakymo Nr. A-22
,,Dél vieSosios jstaigos Panevézio miesto odontologijos poliklinikos jstaty patvirtinimo,
pripazinimo netekusiu galios®. 2020 m. lapkri¢io 27 d. jstatai jregistruoti Valstybés
imong¢je Registry centras.

LR Sveikatos apsaugos ministerijos (SAM), Valstybinés ligoniy kasos prie SAM (VLK) ir
Teritoriniy ligoniy kasy (TLK) norminiais dokumentais;

LR jstatymais ir teisés aktais, nustatanciais odontologijos praktikos, odontologinés prieziiiros ir
veiklos su jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniais sglygas ir $iy saglygy organizavimo bei valdymo
teisinius pagrindus.

2020 metais poliklinikos veikai daug jtakos turé¢jo Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimai.

2020 m. jstaigos darba, jos veikla organizavo ir valdé poliklinikos valdymo organai:

Panevézio miesto savivaldybés mero 2019-04-17 potvarkiu Nr. MP-171 jstaigos laikino
direktoriaus funkcijas nuo 2019-05-06 vykdo direktoriaus pavaduotoja odontologijai Santa
Mieziniené, vyr. buhalterio pareigose - Vilma Maliceva.

Istaigos veiklos vieSumui uztikrinti Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2019-11-21
sprendimu Nr.1-433 , D¢l savivaldybés tarybos 2017 m. kovo 30 d. sprendimo Nr.1-95 ,,Dé¢l Viesuju
asmens sveikatos prieZiiiros jstaigy stebétojy taryby patvirtinimo* pakeitimo VS| Panevézio miesto
odontologijos poliklinikos Stebétojy taryba iki 2020 m. geguzés 28 d. sudaré: Mindaugas Burba —
Panevézio miesto savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyriaus Sveikatos poskyrio
vedg¢jas, stebétojy tarybos pirmininkas; Valdas Staugaitis — savivaldybés tarybos narys; Deivydas
Labanavicius — savivaldybés tarybos narys; Rasa Ju€iené — visuomenes atstove; Indré Davidoniené
— V3] Panevézio miesto odontologijos poliklinikos gydytoja odontologe.

Nuo 2020 m. geguzés 28 d. Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2020-05-28 sprendimu
Nr.1-142 ,,De¢l savivaldybes tarybos 2017 m. kovo 30 d. sprendimo Nr.1-95 ,,D¢l VieSyjy asmens
sveikatos prieziliros jstaigy stebétojy taryby patvirtinimo® pakeitimo VS| Panevézio miesto
odontologijos poliklinikos Stebétojy taryba. sudaré: Mindaugas Burba — Panevézio miesto
savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyriaus Sveikatos poskyrio vedéjas, stebétojy
tarybos pirmininkas; Dalia Lauruskiené - Panevézio miesto savivaldybés administracijos Socialiniy
reikaly skyriaus Sveikatos poskyrio vyriausioji specialisté; Rasa Juc¢iené — visuomenés atstove; Indré
Davidonien¢ — V§] PanevéZzio miesto odontologijos poliklinikos gydytoja odontologe.

Teisés akty nustatyta tvarka jstaiga naudoja, pildo, tvarko ir saugo privaloma medicining
dokumentacija, aptarnaujamy pacienty apskaitos, jstaigos personalo darbo ir veiklos statistinius
dokumentus bei ataskaitas. Nustatyta tvarka ir nustatytais terminais poliklinika periodiskai teikia
Panevézio, Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy TLK informacija apie jstaigoje vykdoma
ambulatoring odontologinés prieziiiros veiklg bei draudziamiesiems teikiamas paslaugas, apie
jstaigos veiklg ir rezultatus pateikia duomenis Panevézio miesto savivaldybés administracijai,
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poliklinikos Stebétojy tarybai, VASPVT prie SAM, Higienos institutui, kitoms institucijoms pagal
institucijy praSymus ir teisé€s akty nustatyta tvarka.

1.2.  VieSosios jstaigos veiklos tikslai ir pobiidis

Vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais, reglamentuojanciais asmens
sveikatos prieziliros paslaugy teikimg, VSI Panevézio miesto odontologijos poliklinika teikia
ambulatorines pirminio ir antrinio (specializuotas) lygio odontologines paslaugas.

Tikslai

Poliklinikos veiklos tikslas - riipintis Lietuvos gyventojy burnos sveikata, mazinant gyventojy
sergamumg odontologinémis ligomis, jy paplitimg ir pasekmes. Teikti saugias ir kokybiskas
ambulatorines ir specializuotas odontologines paslaugas vaikams ir suaugusiems, dedant
maksimalias démesingumo ir pagarbos pacientui pastangas, skatinti pacientus aktyviai dalyvauti
prevencinése ligy programose, propaguoti sveika gyvenimg. Skirti démesj Poliklinikos
darbuotojams, kurti saugias ir palankias darbui salygas, organizuoti darbuotojy kvalifikacijos
kélima.

Veiklos pobiudis
V3I Panevézio m. odontologijos poliklinikos 1999 m. gruodzio 17 d. Valstybinés akreditavimo
sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos asmens sveikatos
priezitiros licencija Nr.1219, kuri 2020 m. rugpjicio 20 d. VASPVT prie SAM direktoriaus jsakymu
Nr.T1-15 9-(1.1.) ,,Dél 2020 m. rugpjucio 18 d. jsakymo Nr.T1-1474-(1.1) ,,Dél VieSosios jstaigos
Panevézio miesto stomatologijos poliklinikos jstaigos asmens sveikatos priezitiros licencijos
patikslinimo ir odontologinés prieziliros (pagalbos) istaigos licencijos galiojimo panaikinimo*
pakeitimo, suteikia teis¢ teikti Sias pirmines odontologinés priezitiros (pagalbos) ir/ar burnos
priezitiros paslaugas:
- Gydytojo odontologo;
- Burnos higienisto;
- Danty techniko.
- Antrines ambulatorines odontologinés prieZitiros (pagalbos):
- Gydytojo burnos chirurgo;
- Gydytojo periodontologo;
- Gydytojo ortodonto;
- Gydytojo odontologo ortopedo;
- Gydytojo endodontologo;
- Gydytojo vaiky odontologo.
2003 m. lapkri¢io 18 d. Radiacinés saugos centro licencija Nr.1074 suteikia teis¢ naudoti
jonizuojancios spinduliuotés Saltinius, teikiama radiologijos laboranto paslauga.
Poliklinika turi 2014-01-21 Panevézio visuomenés sveikatos centro Leidimg — Higienos pasg Nr.
LHP-29.
Poliklinikos gyd. odontologai/gyd. odontologai specialistai ir/ar burnos prieziiiros
specialistai paslaugas teikia vadovaudamiesi patvirtintomis Lietuvos Respublikos Medicinos
normomis, gydymo protokolais, infekcijy kontrole, radiacing sauga uztikrinanciais teisés
aktais.
2020 m. buvo sudarytos sutartys su 5 teritorinémis ligoniy kasomis — Panevézio TLK,
Vilniaus TLK, Kauno TLK, giauliq TLK, Klaipédos TLK.
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Poliklinika 2020 metais buvo pasirasiusi 12 sutar¢iy su Asmens sveikatos priezitiros
jstaigomis.

Pagrindinés strateginés veiklos kryptys

Pagrindinés veiklos kryptys — odontologiniy paslaugy modernizavimas, kokybés ir
prieinamumo pacientams uztikrinimas vienoje gydymo jstaigoje, veiklos efektyvumo didinimas,
darbuotojy kvalifikacijos kelimas ir tobulinimas. Prioritetas — paslaugy prieinamumo gerinimui,
vaiky ir vyresnio amziaus gyventojy burnos sveikatos prieziiira, nacionalinés burnos sveikatos
programos testinumas.

Istaigos vizija

Biiti modernia ir patikima asmens sveikatos prieziliros jstaiga, tenkinancia ne tik prie
Poliklinikos prisirasiusiyjy Panevézio miesto gyventojy/pacienty liikkescius, bet ir Panevézio rajono,
Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos ir t.t. Taikyti SiuolaikiSkas odontologines medziagas,
diagnostines priemones, gydymo metodus, racionaliai naudojant finansinius resursus biti geriausiu
pasirinkimu Panevézyje ir Respublikoje tiek pacientams, tick darbuotojams.

1.3. VieSosios jstaigos SSGG (SWOT) analizé

Igyvendinant jstaigos veiklos uzsibrézta misija, tikslus ir veiklos principus biitina veiklos
stipriyjy ir silpnyjy pusiy bei galimybiy ir grésmiy analizé (SSGG) bei uzdaviniai, kaip silpnybes
paversti stiprybémis, sumazinti grésmes ir iSnaudoti galimybes:

ISTAIGOS STIPRYBES JSTAIGOS SILPNYBES

Mokslu ir paZzangiomis technologijomis pagristos, | Kai kuriy sri¢iy gydytojy trukumas,
saugios asmens sveikatos prieziiiros paslaugos nepakankami finansiniai iStekliai jauny
specialisty pritraukimui ir i§laikymui

Kvalifikuotas bei motyvuotas (atlyginimy dydziu) | Nepakankamas PSDF biudzeto finansavimas,

personalas, kuris turi bendrus tikslus paslaugy kiekio sumazéjimas dél karantino
Vykdomas nuolatinis gydytojy kvalifikacijos Ribotos galimybeés dél kvalifikacijos kursy
kélimas apmokéjimo

Nuolat tobulinantis savo Zinias kolektyvas, galintis | Kontaktinio tobulinimosi darby apribojimas
teikti sudétingas, kokybiskas asmens sveikatos
priezitiros paslaugas vienoje vietoje

Atnaujinama bei jsigyjama Siuolaikiska, moderni Finansiniy galimybiy ribojimas
jranga

Dauguma poliklinikos pacienty yra patenkinti
teikiamomis paslaugomis

Istaigoje idiegtos ir naudojamos informacinés Nuolat stringanti ESPBI sistema
sistemos

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas su kitomis ASP
istaigomis, VLK, SAM, sveikatos biurais, mokslo
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jstaigomis

Istaiga yra odontologijos/odontologinés prieziiiros
specialisty mokymo bazé

Darbo kabinety trikumas

Teigiamas jstaigos veiklos rezultatas

Priklausymas nuo skiriamy ir jsisavinamy
1eSy

GALIMYBES

GRESMES

Odontologiniy paslaugy (pagalbos) organizavimas
ekstremaliy situacijy metu

Veiklos apribojimas d¢l COVID-19

Papildomo finansavimo pritraukimas (mokamos
paslaugos), rémimas, programy vykdymas

Nesibaigianti Sveikatos apsaugos sistemos
reforma

I$laikyti esamas ir teikti naujas asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas

Gyventojy skai¢iaus mazéjimas

Komandinio darbo organizavimas

[Sugdyty darbuotojy migracija

Informaciniy technologijy diegimas ir tobulinimas

Informaciniy technologijy diegimo ir
tobulinimo finansinio i§laikymo didéjimas

Naujy paslaugy plétra

Naujy odontologiniy kabinety, jstaigy
atsiradimas PanevéZzio mieste ir regione

Darbuotojy skatinimas uz papildomai atliekamus
darbus

Ambulatoriniy specializuoty paslaugy
(konsultacijy) mazéjimas, proporcingai
maz¢jant gyventojy skaiciui ir didéjant Sias
paslaugas teikianciy jstaigy, veiklos
apribojimas dé¢l COVID-19

Naujy sutarciy pasiraSymas dél pirminés
odontologinés prieziiiros (pagalbos) teikimo su
PanevéZio miesto ir rajono asmens sveikatos
priezitiros jstaigomis

Teisés akto, kuriuo reglamentuojamas
paciento prisiraSymas prie Seimos gydytojo,
bet ne prie gydytojo odontologo, pakeitimo
galimybés neuZtikrinimas;

Paciento teisés pasirinkti gydytoja odontologa
ribojimas




1.4.

Informacija apie vieSosios jstaigos veiklos uzduo¢iy igyvendinima

1.4.1. V§] PANEVEZIO MIESTO ODONTOLOGIJOS POLIKLINIKOS 2020 METAIS
SIEKTINOS VEIKLOS UZDUOTYS IR JU

IVYKDYMAS*
Eil. Nr. Siektinos veiklos uZduotys Veiklos uzduoc¢iy ivykdymas

1. Kiekybiniai rodikliai:

1.1. Siekti teigiamy finansiniy jstaigos veiklos
rezultaty Teigiamas + 62.211,00 Eur.

1.2. Racionaliai naudoti darbo uzmokesciui skirtas 2020 m. jvykdytas normatyvas
1€sas, nevirSijant patvirtinto darbo uzmokescio
normatyvo 76,09 %
(nevirS§yti normatyvo — 80% nuo pajamy)

1.3. Racionaliai naudoti jstaigos léSas, skirtas valdymo Istaigos valdymo sanaudos
iSlaidoms, (ne daugiau 7 proc. visy jstaigos 6,7%
sgnaudy per ataskaitinj laikotarpj)

1.4. Siekti, kad papildomy finansavimo Saltiniy 1éSos 33% nuo visy pajamy,
sudaryty ne maziau kaip 45% visy pajamy 492.160,00 Eur

2. Kokybiniai rodikliai:

2.1. Siekti pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis 2020 metais buvo gauti 6
paslaugomis didéjimo ir pagristy pacienty skundy pareiskimai.
mazejimo. Uz kiekvieng pagrista skunda Nepasitvirtino nei vienas.
jvertinimas mazinamas 1 balu

2.2. Tobulinti kokybés vadybos sistema, Salinant jos
trukumus™:

2.2.1. perzitiréti ir atnaujinti ne maZziau kaip 3 kokybeés 2020-01-03 Nr. V-4 ,.Dél

procesy dokumentus (odontologinés metodikos,
protokolai, nuostatai ar odontologinés procediiros)

pagrindiniy patalpy,
chirurgijos, periodontologijos
kabinety valymo ir
dezinfekcijos atlikimo plano
patvirtinimo*;

2020-01-30 Nr. C-1,,Dél
naujojo koronaviruso (Covid -
19) prevencijos ir valdymo,
pacienty izoliavimo tvarka,
procediira®;

2020-05-11 Nr. V-34 D¢l
planiniy ambulatoriniy asmens
sveikatos prieziliros paslaugy
etapinio atnaujinimo ir teikimo
plano®;

2020-05-11 Nr. V-35,,D¢l




pirmosios pagalbos ir
anafilaksinio Soko vaisty ir
medicinos priemoniy
vaistinélés priezitiros ir
atsakingo asmens skyrimo*;

2020-06-15 Nr. V-45 , D¢l
medicininés dokumentacijos ir
informacinés bazés valdymo
procediiros atnaujinimo*;

2020-06-18 Nr. V-46 ,,D¢l Vsl
Panevézio miesto
odontologijos poliklinikos
nepageidaujamy jvykiy
stebésenos ir valdymo apraso
patvirtinimo*,

2020-09-01 Nr. V-66 ,,Dél
pacienty skambuciy srauty
valdymo tvarkos apraso ir
pacienty registravimo asmens
sveikatos priezitros
(odontologijos) paslaugoms
gauti tvarkos apraso
patvirtinimo*;

2020-09-01 Nr. V-67 ,,Dél
asmeny registravimo j asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy
laukimo eiles ir Siy eiliy
stebésenos tvarkos apraso
patvirtinimo*;

2020-12-14 Nr. V-112 ,, D¢l
ortopedijos techniniy
priemoniy (ortodontiniy)
aparaty kompensavimo
privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto
1¢Somis tvarkos apraso
patvirtinimo*;

2020-12-21 Nr. V-114 ,,Dél
danty protezavimo paslaugy
teikimo poliklinikoje ir i$laidy
kompensavimo i$ privalomojo
sveikatos draudimo fondo




biudzeto tvarkos, teikimo
aprasSo‘.

2.2.2. Siekti, kad atlikty planiniy audity metu nustatyty Neatitik¢iy nenustatyta
neatitik¢iy skaicius nevir§yty trijy

2.3. Siekti, kad darbuotojy kaitos rodiklis nevirSyty 5% Darbuotojy kaitos rodiklis

57%

2.4, Siekti, kad ambulatoriniy specializuoty Konsultacijy skaicius sumazéjo
prioritetiniy paslaugy dinamikos ( gydytojy 39 %
konsultacijos kartu su iSpléstinémis gydytojy (veiklos apribojimas dél
specialisty konsultacijomis) sumazéjimas buty ne COVID-19)
daugiau kaip 10%

2.5. Vykdyti privalomojo sveikatos draudimo fondo Poliklinikos prirasytiems
biudzeto 1éSomis finansuojamos vaiky kriiminiy vaikams nuo 6 iki 14 mety
danty éduonies prevencijos programa danty silantavimas suteiktas

21%
(776 bendras vaiky skaicius,
suteiktos paslaugos 147
vaikams)

2.6. Diegti ir plétoti informacines technologijas:**

2.6.1. pacienty duomeny teikimo j ESPBI IS lygis pagal
Programa. 5

2.6.1.1. jstaigos duomeny teikimas j ESPBI IS pagal Taip
jstaigos veiklos pobtidj (rodiklio balas — 2) (2 balai)

2.6.1.2. pacienty atvykimo (Encounter) j jstaiga Taip
registracijos duomeny teikimas j ESPBI (rodiklio (2 balai)
balas — 2)

2.6.1.3. per ESPBI IS keitimasis duomenimis statistiniy ir Taip
klinikiniy duomeny rinkiniy aprase nustatyta (1 balas)
apimtimi (rodiklio balas — 1)

2.6.1.4. galimybé paslaugoms gauti jstaigoje Pacientai galéjo registruotis
registruotiems per ISanksting pacienty registracijos | paslaugoms gauti per sistema
sistema (rodiklio balas — 1) www.sergu.lt

IPR IS sistema 2020 metais
nuolat strigo, neveiké

2.6.2. IT panaudojimas valdant jstaiga: 2

2.6.2.1. jdiegta el. dokumenty valdymo sistema (rodiklio Ne
balas — 1)

2.6.2.2. reguliariai atnaujinama jstaigos internetiné Taip
svetainé (rodiklio balas — 1)
1diegta vaisty ir kity medicinos priemoniy Taip
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http://www.sergu.lt/

panaudojimo apskaitos sistema, susieta su pacientu
(rodiklio balas — 1)

2.6.3. Papildomi rodikliai: 3
2.6.3.1. istaigoje kompiuterizuotos visos darbo vietos Taip
(rodiklio balas — 1)
2.6.3.2. Jstaigoje nereglamentuotas informaciniy sistemy Istaigoje reglamentuotas
naudojimas, duomeny sauga ar neatlickami kiti informaciniy sistemy
privalomi informaciniy sistemy valdymo ir naudojimas, duomeny sauga ir
tvarkymo veiksmai (rodiklio balas — 1) atliekami kiti privalomi
informaciniy sistemy valdymo
ir tvarkymo veiksmai
Poliklinikos IS nuostaty
aprasas patvirtintas
2019-07-18 jsakymu Nr.V-31
Asmens duomeny apsaugos
pareiglinas paskirtas
2020-08-19 jsakymu Nr.V-63
2.7. siekti, kad jstaigai buty suteiktas skaidrios ASP] 2020 m. geguzés 28 d.

vardas

Panevézio miesto savivaldybés
tarybos sprendimu Nr.1-136
VieSajai [staigai PanevéZio

miesto odontologijos
poliklinika
suteiktas
Skaidrios asmens sveikatos
priezitros jstaigos vardas

*Patvirtinta Panevézio miesto tarybos 2018-04-26 sprendimu Nr.1-132 ,,Dél savivaldybés vieSyjy
sveikatos prieziiiros jstaigy 2018 m. siektiny veiklos uzduociy patvirtinimo*.




1.4.2. VIESOSIOS ISTAIGOS PANEVEZIO MIESTO ODONTOLOGIJOS POLIKLINIKOS

VEIKLOS

REZULTATU VERTINIMO RODIKLIU 2020 METU PASIEKTOS REIKSMES*

Eil. Veiklos rezultaty Antrinio ir tretinio lygio VieSosios PanevéZio miesto
Nr. vertinimo rodikliai: asmens sveikatos prieziiiros odontologijos poliklinikos
paslaugas teikiancios LNSS
vieSosios jstaigos
Siektina reikSmé Pasiektos reikSmés

1 2 3 4

I. | Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:

1. | Istaigos praéjusiy mety Biiti nenuostolingai Nenuostolinga
veiklos rezultaty Grynasis pervirsis +
ataskaitoje nurodytas 62.211,00 Eur.
pajamy ir sgnaudy
skirtumas (pervirsis ar
deficitas)

2. | Istaigos sanaudu darbo Valstybés institucijoms skyrus
uZzmokesciui dalis papildomy PSDF biudzeto 1ésy 80 proc.

asmens sveikatos prieziliros
paslaugoms apmokéti ir
rekomendavus jas nukreipti
sveikatos priezitiros specialisty
darbo uzmokesciui didinti, ne
maziau kaip 80 proc. nurodyty
1éSy panaudojamos darbo
uzmokesciui didinti

3. | Istaigos sanaudy valdymo Istaigos sanaudy valdymo

iSlaidoms dalis iSlaidoms dalis ne daugiau kaip | Valdymo sgnaudos 6,7 proc.
2,24 proc.

4. | Istaigos finansiniy Isipareigojimy koeficientas ne
jsipareigojimy dalis nuo didesnis kaip 0,10 0,1
metinio jstaigos biudZeto

5. | Papildomy finansavimy Nenustatoma 151.174,00 Eur, is jy:
pritraukimas 1. 2 proc. parama - 585,00

Eur,;
2. ES finansavimas
(UZimtumo tarnyba) -
147.123,00 Eur.;
3. TLK finansavimas —
3466,00 Eur.
Il | Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
1. | Pacienty pasitenkinimo \
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istaigos teikiamomis
asmens sveikatos
priezitiros paslaugomis
lygis, tai yra pacienty
teigiamai jvertinty
istaigoje suteikty
paslaugy skaiciaus dalis
nuo visy per metus
jstaigoje suteikty asmens
sveikatos priezitiros
paslaugy skaicius pagal
sveikatos apsaugos
ministro nustatytas
paslaugu grupes

Nenustatoma

Pasitenkinimo lygis 98 proc.

Istaigoje gauty pacienty
skundy dél jstaigoje
suteikty asmens sveikatos
prieZitiros paslaugy
skaicius per metus ir
pagristu skundy dalis

Nenustatoma

Gauti 6 pareiSkimai
Nepasitvirtino nei vienas (0).

Istaigoje gauty pagristy
skundy dalis nuo visy
istaigoje suteikty asmens
sveikatos prieZitiros
paslaugy skaiciaus per
metus pagal sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas paslaugu
grupes

Nenustatoma

Istaigoje taikomos kovos
su korupcija priemongés,
numatytos sveikatos
apsaugos ministro
tvirtinamoje Sveikatos
prieZzitiros srities
korupcijos prevencijos

Suteiktas Skaidrios ASP] vardas

2020 m. geguzes 28 d.
Panevézio miesto
savivaldybés tarybos
sprendimu Nr.1-136 [staigai
suteiktas
Skaidrios asmens sveikatos

programoje prieziliros jstaigos vardas
Informaciniy 1. ASP], iSrasant e. receptus, 1.Taip
technologiju diegimo ir vaisty sgveiky tikrinimo

plétros lygis (pacienty el. | funkcionaluma naudoja pilna 100 proc.

registracijos sistema,
jstaigos internetinés
svetainés iSsamumas,

apimtimi;

2. Daugiau nei 55 proc. jstaigos

2020 1V ketvirtj visi jstaigos
gydytojai deklaravo
apsilankymo laikus per
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darbuotoju darbo kriavio | gydytojy deklaruoja www.sergu.lt
apskaita, jstaigos apsilankymo laikus per IPR IS.
dalyvavimo el. sveikatos IPR IS nuolat stringanti,
sistemoje mastas) nepritaikyta odontologijai

6. | Istaigoje suteikty asmens Nenustatoma Pirminio lygio ambulatoriniy
sveikatos prieziiiros paslaugy per ketvirtj — 2468,
paslaugy skaicius per per metus - 9870.
ketvirtj ir per metus Il lygio gydytojy odontology
pagal sveikatos apsaugos specialisty konsultacijy per
ministro nustatytas ketvirtj — 3761,
paslaugu grupes per metus - 15042

7. | Vidutinis laikas nuo Nenustatoma Umiy biikliy atvejais — iki 2
paciento kreipimosi j val.
istaiga dél asmens
sveikatos prieZiiiros Pirminio lygio odontologo
paslaugos suteikimo paslaugos — iki 5 d.
momento iki paskirto
paslaugos gavimo laiko Gydytojy odontology
pagal sveikatos apsaugos specialisty — iki 30 d.
ministro nustatytas
grupes

8. | Istaigoje dirbanciy Nenustatoma Istaigoje dirbo 66
darbuotojy ir etaty darbuotojai;
skaiCius ir jstaigoje Etaty skaicius - 52;
suteikty asmens sveikatos Suteikta asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy priezitiros paslaugy — 24912;
skaiCius per metus

I11. | Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:

1. | Absoliutus likvidumo Nuo 0,5 iki 1 2,4
rodiklis

2. | Konsoliduoty vieSuju Ne maziau 2 2 pirkimai
pirkimuy skaicius

*Parengta vadovaujantis LR Sveikatos priezifiros jstaigy jstatymo 152 str., 3 dalimi, LR Sveikatos
apsaugos ministro 2020 m. rugpjucio 18 d. jsakymu Nr.V-1865 ,,Dél Lietuvos Nacionalinés
sveikatos sistemos vieSyjy ir biudzZetiniy jstaigy, teikian¢iy asmens sveikatos priezitiros paslaugas,
veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2020 mety siektiny reikSmiy patvirtinimo*.
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1.43. VIESOSIOS ISTAIGOS PANEVEZIO MIESTO ODONTOLOGIJOS
POLIKLINIKOS ODONTOLOGINES PAGALBOS (PRIEZIUROS)

2020 METU VEIKLOS REZULTATAI

Rodikliai 2020 m. 2019 m. Pokytis (+/-)
Abs. sk. Proc.

1. Apsilankymy skaicius per metus 24912 31290 -6378 -20,40
2. | brisirasiusiy gyventojy pirminei | gq19 | g5 | .27 | 027

prieziiirai skai¢ius
3. Profilakti§kai patikrinty

gyventojuy skaicius 3287 4220 -933 -22,11

i$ ju:
3.1. vaiky: 808 1078 -270 -25,05
3.2. suaugusiy: 2479 3142 -663 -21,10
4, UZregistruota apsilankymy

pagal susirgimus skaicius 14836 31290 -16454 -52,59

i$ ju:
4.1. Terapinio profilio 1282 8872 -7590 -85,55
4.2. Chirurginio profilio 7074 12528 -5454 -43,53
4.3. Ortodontinio profilio 2418 3862 -1444 -37,40
44. Periodontologinio profilio 1037 1544 -507 -32,84
4.5. Ortopedijos profilio 2688 3936 -1248 -31,71
4.6. Endodontologijos profilio 337 548 -211 -38,50
5. Suteikta antrinio lygio

specialisty konsultaciju

(apmokamos PSDF léSomis) 9441 15457 -6010 -38,88

i$ ju:
5.1 Vaiky odontologo 767 1799 -1032 -57,37
5.2. Ortodonto 1562 2530 -968 -38,26
5.3. Periodontologo 676 913 -237 -25,96
5.4. Burnos chirurgo 5594 9080 -3486 -38,39
5.5. Ortopedo 848 1135 -287 -25,29
6. Atlikta ambulatoriniy operaciju 1070 2407 -1337 -55,55
6.1 Eajslihma danty 6904 | 11375 | -4471 | -3931
6.1.1. | pieniniy 1037 2902 -1865 -64,27
6.1.2. | nuolatiniy 5867 8473 -2606 -30,76
6.2. Danty implantacijos operacijos 59 63 -4 -6,34
6.3. Brekety sistemos 156 131 +25 +19,08
6.4. Ortodontinés plokstelés 1202 1747 -545 -31,20
6.5. Atl'ikta rentgeno diagnostiniy 6457 8269 .1812 2101

tyrimy

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos

ministro—Valstybés lygio

ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo 2020 m. kovo 16 d. sprendimo Nr. V-387
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,»Dél sveikatos priezitiros jstaigy darbo organizavimo paskelbus karanting Lietuvos Respublikos
teritorijoje®, odontologijos paslaugos buvo sustabdytos karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje
paskelbimo laikotarpiu. Buvo uztikrinama butinoji medicinos pagalba iki 2020-05-16, po to
etapiSkai atnaujinamos odontologinés paslaugos (pagalba) reguliuojat pacienty srautus, tai atsispindi
ir veiklos rezultatuose.

2. VIESOSIOS ISTAIGOS DALININKAI IR KIEKVIENO JU INASU VERTE FINANSINIU
METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE, DALININKU KAPITALO DYDIS FINANSINIU
METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE

Eil.

Nr Straipsniai 2020 m. 2019m.

1. Dalininky kapitalo dydis 60476,00 60476,00

3. VIESOSIOS ISTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI PER FINANSINIUS
METUS IR SIU LESU PANAUDOJIMAS

3.1.  Gautos léSos ir jy Saltiniai

Eil. Pokytis (+/-)
Nr. Gauty léSy Saltiniai 2020 m. 2019 m. Suma, Procentais

Eur %

IS viso gauta léSy: | 1478858 1374963 +103895 +8

1. |1 PSDF biudZeto 802670 | 768871 | +33799 +4

IS jy uz:

1.1 | Uz pirminio lygio 178002 152356 | +25646 +17
odontologines paslaugas

1.2. | Gydytojy specialisty antrinio 115137 174184 50047 34

lygio paslaugos (konsultacijos)

1.3. | Gydytojy specialisty antrinio
lygio paslaugos (ispléstinés 128378 118638 +9740 +8
konsultacijos)

1.4. | Papildomai apmokamos

paslaugos (ortodontinés 204976 126167 +78809 +62
plokstelés)
1.5. | Vaiky danty silantavimo
paslaugos (skatinamosios 1851 2971 -1120 -38
paslaugos)
1.6. | Danty protezavimo paslaugos 172432 192912 -20480 -11
1.7. | Geri darbo rezultatai 789 1240 -451 -36
1.8. | Kitos skatinamosios paslaugos 1105 403 702 2,7 karto
1.7. | Ankstyvoji naviky diagnostika - - - -
2. I Kity juridiniy ir/ar fiziniy 492159 589097 -96938 -16
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asmeny
IS jy uz:
2.1. Qdontolgglnes .med21‘agos ir 204722 234335 29613 13
vienkartinés priemonés
2.2. | Danty protezavimo paslaugos 162105 192098 -29993 -15
2.3. | Brekety sistemos 24320 49960 -25640 -51
2.4. | Danty implantavimo paslaugos 41560 35030 +6530 +19
2.5. | Profesionali b higi
rofesionali burnos higiena 17508 34984 17456 50
2.6. | Rentgeno paslaugos 41924 42690 766 2
3. Kitos pajamos: 184029 16995 +167034 11 karty
0,
3.1 | Parama 2% VMI 1270 76 #1104 | 17karty
3.2. | Finansavimas SAM 5061 ) +5061 100
3.3. | Kitas finansavimas (Panevézio
uzimtumo tarnyba) 170359 3059 +167300 56 kartai
3.4. | Kitos pajamos (ne medicininés
mokamos paslaugos) 2 3 -1 -34
3.5. | Savivaldybés biudZeto 1éSos 3462 13857 -10395 -75
3.6. | Kiti fiziniai ir juridiniai
asmenys (gauta parama) 360 - +360 +100
3.7. | Panevézio TLK (finansavimas)
ES ir valstybés biudzeto 1éSos 3515 - +3515 +100
3.2.  Istaigos sanaudos pagal Saltinius
Eil. 2020 m. 2019 m. Pokytis (+/-)
Nr. | Patirty sanaudy pavadinimas | Suma, | Proc. | Suma, | Proc. | Suma, | Proc.
Eur Eur Eur
IS viso sanaudy: | 1416647 | 100 | 1367603 | 100 | +49044 | +4
1. | Darbuotojy darbo uzmokesCiuiir | 1195091 | 79 | 1046715 | 77 | +78556 | +8
socialinio draudimo imokoms
2. | Komunalinéms ir rySiy 18409 | 13 | 18994 | 13 | -585 | +3
paslaugoms
3. | Danty techniky laboratorijoms 84560 6 82654 6 +1906 +2
4. | Transportui 3
553 1567 0,1 -1014 | Kartus
maziau
5. | Transporto nuomos sgnaudos 392 3863 0.2 3541 k12
! arty
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maziau
6. | Komandiruotéms 5
30 142 - -112 kartus
maziau
7. | Kvalifikacijos kélimui* 2078 0,15 2874 0,2 -796 -28
8. | Medikamentams 101621 7 106360 7,8 -4739 -4
9. Ilgalaﬂ_ﬂo turto nusidévejimui 21625 15 21462 16 +163 40,8
(amortizacija)
10. | Patalpy remontui 2,6
603 1568 0,1 -965 karto
maziau
11. | Draudimo (civilinés
atsakomybg, transportas, 2464 0,2 3057 0,2 -593 -19
pastatai)
12. | Kitos ** 59111 4,85 54228 4 +4883 +9
13. | Darbo uzmokescio ir socialinio
draudimo sgnaudos (dél
apskaitos politikos keitimo i i 24119 15 i
suformuotas atid¢jinys
iSeitinéms iSmokoms) — praeity
laikotarpiy klaidos taisymas
Veiklos rezultatas:
+62211 | X +7360 | X | +54851 | 85
karto
daugiau
*Kvalifikacijos kélimas:
2020 metais kvalifikacijos kursuose dalyvavo — 14 poliklinikos darbuotojy, viso 20
tobulinimosi seminary.
**Didzioji dalis kity sgnaudy:
1. Dovanos darbuotojams — 8650 Eur.;
2. Ukiniy medZiagy ir inventoriaus sagnaudos — 20546 Eur.;
3. Kaupiama sveikatos priezitiros jstaigos jmoka zalai atlyginti ( imoka j VLK prie SAM
saskaitg ) — 5306 Eur.
3.3. Istaigos valdymo iSlaidos
Eil. Patirty iSlaidy pavadinimas 2020 m. 2019 m. Pokytis (+/-)
Nr. Suma, Proc. Suma, | Proc. | Suma, | Proc.
Eur Eur Eur
1. | Sanaudos valdymo islaidoms* 95208 6,7 % 63838 | 4,7% | +31370 | +49%
2. | ISlaidos kolegialiy organy
kiekvieno nario darbo
uzmokesciui ir kitoms jstaigos ) i i ) ) )
kolegialiy organy nariy iSmokoms
3. | I8laidos iSmokoms su vieSosios

jstaigos dalininku susijusiems
asmenims**

12387 0,9 %

15678 | 1,1 %

-3291 | -21%
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*Valdymo iSlaidos — direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo, vyr. buhalterio, struktiiriniy padaliniy
vadovy darbo uzmokescio ir socialinio draudimo sagnaudos.
** Asmenims, nurodytiems LR VieSyjy jstaigy jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje.

3.4. VieSosios jstaigos jsiskolinimai

Eil. Pavadinimas Suma, Eur

Nr. 2020 m. 2019 m.
1. Kreditorinis jsiskolinimas: 160417 133008
2. Debitorinis jsiskolinimas: 90984 86903

4. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS ISIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK]
TURTA PER FINANSINIUS METUS

4.1. Informacija apie isigyta ilgalaik;j turtg

Eil. Straipsnis 2020 m. 2019 m.
Nr. Suma, Eur Suma, Eur
1. Pastatai 189.695,00 -
2. Kiemo aikstelé 14.789,00 -
3. Kitos masinos ir jrenginiai 1.380,00 -
4, Medicininé jranga 3.622,00 1.730,00
5. Kompiuteriné jranga - 762,00
6. Kita biuro jranga 518,00 5.126,00
IS viso jsigyta ilgalaikio turto: 210.004,00 7.618,00

1. llgalaikio materialus turto pirkta:
1.1.  Kitos masinos ir jrengimai — 1.380,00 Eur.( juosty uzlydimo aparatas, kompresorius);
1.2. Medicinin¢ jranga — 1.055,00 Eur ( sodapiite);
1.3.  Baldai (suolai pacientams) — 518,00 Eur.

2. Remontuotas turtas, prailginant turto tarnavimo laikq:
2.1.  Medicininé jranga (sterilizatorius), isdidinta verté — 2567,00 Eur

3. 2020 metais is Panevézio miesto savivaldybés pagal 2020-07-08 Patikéjimo teiSés sutartj
Nr.22-1747 gautas turtas:
3.1.  Poliklinikos pastatas — 189695,00 Eur
3.2.  Kiemo aikstelé — 14789,00 Eur
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5. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS DARBUOTOJUS

5.1. Darbuotoju skai¢ius finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje

2020 mety 2019 mety
gruodzio 31 dienai gruodzio 31 d.
Darbuotojai Fiziniy Etaty Fiziniy asmeny | Etaty skaicius
asmeny skaicius skaicius
skaicius

Administracija:
Direktorius - - - -
Direktoriaus
pavaduotoja 1 1 1 0,9
odontologijali
Vyriausioji buhalteré 1 1,00 1 1,00
Personalo
administratoré i i i i
Ac.lnyr_ust‘ratore burnos 1 0,78 1 1,00
pricziural
Sveikatos statistiké 1 1,00 1 1,00
Buhalteré 1 1,00 1 1,00
Gydytojai odontologai 8 5,27 10 5,69
Gydytojai odontologai
specialistai 14 9,80 15 10,84
(konsultantai)
Gyd. odontology 19 16,17 20 16,38
padéjéjai
Burnos higienistai 2 1,55 3 1,71
Rentgeno laborantali 2 1,58 2 1,58
Danty technikai 2 1,50 2 1,50
Registratorés 3 2,75 4 4,00
Kiti darbuotojai (IT,
autoklavas, kasa, ir kt.) S 3,35 S 3,35
Uklo-paga!blnls 5 5,25 8 7,00
personalas:

IS viso: 66 52,00 74 56,95
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5.2. Vidutinis darbuotojuy darbo uZmokestis

Darbuotojai Vidutinis darbo Pokytis
uzmokestis
2020 m. 2019 m. Eur. Proc.
Gydytojai odontologai 2460 2449 +11 +0,4
Kitas med. personalas” 1291 1555 -264 -17
Pagalbinis personalas 683 603 +80 +13,3
Administracija™ 2069 1396 +673 +48,2

* 2020-03-19 VLK prie SAM direktoriaus jsakymas Nr.1K-87 ,,Dél VLK prie SAM direktoriaus
2015 m. balandzio 28 d. jsakymo Nr.1K-106 ,,D¢l duomeny prie asmens sveikatos prieziiiros jstaigy
darbuotojy skaiCiy ir jy vidutinj darbo uzmokest] ataskaity formy bei jy papildymo ir teikimo
tvarkos aprasSo patvirtinimo* pakeitimo.

Darbuotojai Vidutinis darbo Pokytis
uzmokestis
2020 m. 2019 m. Eur. Proc.
Gydytoju odontologuy padéjéjai 1191 1124 +67 +6

** LNSS vieSyjy istaigy vadovy ir jy pavaduotojy, vyr. buhalteriy darbo apmokéjimo tvarkos
pasikeitimas nuo 2019-09-01. 2019 metais direktoriaus pavaduotojas odontologijai dirbo 24 val.
darbo savaitg, 2020 metais - 40 val. darbo savaitg.

5.3. Darbuotojuy kaita ir darbuotoju kaitos rodiklis

Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis - apskaiciuojant darbuotojy kaitos rodiklj nevertinami
pagal terminuotas ir sezonines darbo sutartis priimti ir atleisti darbuotojai. Darbuotojy kaitos rodiklis
skai¢iuojamas: ((viso i$éjusiy darbuotojy skaiéius per metus X 100)/(darbo dieny skaiéius per metus
x darbuotojy skai¢ius)) x 100. Poliklinikos 2019 mety darbuotojy kaitos rodiklis buvo — 4,2%, o
2020 mety darbuotojy kaitos rodiklis — 5,7 %.

2020 mety darbuotojy kaitos rodiklio padidé¢jimas atsirado dél 10 darbuotojy darbo santykiy
nutraukimo:

- 3 ilgameciy poliklinikos darbuotojy darbo sutarties nutraukimo pagal LR DK 56 str.1d. 4p.;

- 5 darbuotojy darbo sutarties nutraukimo pagal LR DK 55 str. 1 d.;

- 2 darbuotojy darbo sutarties nutraukimo pagal LR DK 58 str.3d. 1p.

6. INFORMACIJA APIE ISTAIGOS VYKDOMUS PROJEKTUS

V3l Panevézio miesto odontologijos poliklinikoje per 2020 metais buvo vykdomas testinis
projektas: ,,Burnos vézio prevencijos ménuo — vasaris 2020%.

Lietuvoje vasario ménuo skelbiamas ,,Burnos vézio prevencijos*“ ménesiu. V] Panevézio
miesto poliklinika 2020 metais — 5 kartg dalyvavo Siame Projekte. Pacientai be gydytojo siuntimo
galéjo pasitikrinti pas gyd. odontologus specialistus — gyd. burnos chirurgus, gyd. periodontologe,
nemokamai. Per vasario ménesj profilaktiskai patikrinti 68 pacientai. 4 pacientai buvo issiysti j Il
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lygio gydymo jstaigas tolimesniam i$tyrimui, tac¢iau informacijos apie diagnozuotus burnos vézio
susirgimus, negauta.

2020-09-03 pasiraSyta bendradarbiavimo sutartis su Panevézio miesto savivaldybeés
visuomenes sveikatos biuru siekiant sumazinti jauny zmoniy sergamumg, teikti informacija apie
jaunimui palankas sveikatos prieziiiros paslaugas.

7. INFORMACIJA APIE ISTAIGOJE ATLIKTUS PATIKRINIMUS IR JU REZULTATUS

D¢l Panevézio miesto savivaldybés skaidrios asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vardo
suteikimo (2020 m. vasario 5 d.):

Skaidrios asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos vardas suteiktas PanevéZio miesto
savivaldybés tarybos 2020 m. geguzés 28 d. sprendimu Nr.1-136.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Panevézio skyriaus PaSalpy ir
nedarbingumo kontrolés skyrius (2020 m. vasario 25 d.) ,,Dél elektroniniy nedarbingumo
pazyméjimy iSdavimo*, pazeidimy nenustatyta.

Civilinés saugos buklés kompleksinis patikrinimas (2020 m. kovo 9 d.), pazeidimy
nenustatyta.

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie vidaus reikaly ministerijos Panevézio
prieSgaisriné gelbéjimo valdyba ,,Dél planinio priesgaisrinio techninio patikrinimo* (2020 m.
liepos 21 d.), pazeidimy nenustatyta.

Valstybiné Akreditavimo sveikatos prieZiiiros veiklai tarnyba prie SAM (2020 m. rugpjti¢io
19 d.). Patikslinta licencija Nr.1219 (2020-08-18 Nr.T1-1474-(1.1.).

Panevézio teritoriné ligoniy kasa (2020 m. rugpjicio 24 d.) ,,Kontrolinis klausimynas dél
asmeny registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti reikalavimy laikymosi
asmens sveikatos priezitiros jstaigose. Atsakyta 2020 m. rugséjo 10 d.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolierius ,,Dél darbo ir asmeninio gyvenimo
derinimo galimybiy organizacijoje*(2020 m. rugséjo 17 d.), paZzeidimy nenustatyta.

Neigaliyjy reikaly departamentas prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ,,Dél
paslaugy prieinamumo visuomenei vertinimo*(2020 m. rugsé¢jo 29 d.), atliktas jsivertinimas,
kuris pateiktas Nejgaliyjy reikaly departamentas prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

PanevéZio miesto savivaldybés administracija ,,Dél korupcijos pasireiSkimo tikimybés
vertinimo(2020 m. rugséjo 30 d.). Poliklinikoje atliktas vertinimas, vertinta korupcijos
pasireiskimo tikimybé mokamy paslaugy srityje. 2020-10-01 pateikta ataskaita Panevézio miesto
savivaldybés administracijai.

Nacionalinis visuomeneés sveikatos centras prie SAM Panevézio departamentas ( 2020 m.
gruodzio 15 d.) pazeidimy nenustatyta.

20



8. INFORMACIJA APIE ISTAIGOS PATARIAMUOSIUS VALDYMO ORGANUS

8.1. Stebétojy taryba

Istaigos veiklos vieSumui uztikrinti Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2019-11-21
sprendimu Nr.1-433 ,,Dél savivaldybés tarybos 2017 m. kovo 30 d. sprendimo Nr.1-95 ,,Dél VieSyjy
asmens sveikatos prieziiiros jstaigy stebétojy taryby patvirtinimo* pakeitimo VS| Panevézio miesto
odontologijos poliklinikos Stebétojy tarybg iki 2020 m. geguzés 28 d. sudaré: Mindaugas Burba —
Panevézio miesto savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyriaus Sveikatos poskyrio
vedéjas, stebétojy tarybos pirmininkas; Valdas Staugaitis — savivaldybés tarybos narys; Deivydas
Labanavicius — savivaldybés tarybos narys; Rasa Jufiené — visuomenés atstove; Indré Davidoniené
— VSI Panevézio miesto odontologijos poliklinikos gydytoja odontologeé.

Stebetojy taryba 2020-04-09 buvo susirinkusi i poseédj, kuriame buvo aptartos 2019 m.
vadovo, jstaigos ir finansinés veiklos ataskaitos, kurioms buvo pritarta.

Nuo 2020 m. geguzés 28 d. Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2020-05-28 sprendimu
Nr.1-142 , Dél savivaldybés tarybos 2017 m. kovo 30 d. sprendimo Nr.1-95 ,,Dél VieSyjy asmens
sveikatos priezilros jstaigy stebétojy taryby patvirtinimo* pakeitimo VS| Panevézio miesto
odontologijos poliklinikos Stebétojy tarybg. sudaré: Mindaugas Burba — Panevézio miesto
savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyriaus Sveikatos poskyrio vedéjas, stebétojy
tarybos pirmininkas; Dalia Lauruskiené - Panevézio miesto savivaldybés administracijos Socialiniy
reikaly skyriaus Sveikatos poskyrio vyriausioji specialisté; Rasa Ju¢iené — visuomenés atstové; Indré
Davidoniené — VS] Panevézio miesto odontologijos poliklinikos gydytoja odontologé.

Naujos sudéties Stebétojy taryba 2020-09-30 svarsté Poliklinikos viding struktiira,
pareigybiy sarasa, konkurso organizavimo nuostatus, konkursiniy pareigybiy sarasa. Buvo pritarta
teikti PanevéZio miesto savivaldybés administracijos direktoriui T. Juknai dokumentus tvirtinti.

Panevézio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-10-07 jsakymu Nr. A-904
patvirtinta ,,VieSosios jstaigos Panevézio miesto odontologijos poliklinikos vidaus strukttira“.

Panevézio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-10-07 jsakymu Nr. A-906
patvirtintas ,,VieSosios jstaigos Panevézio miesto odontologijos poliklinikos pareigybiy ir
konkursiniy pareigybiy sgrasas® ir 2020-10-07 jsakymu Nr.A-907 patvirtinti ,,VieSosios jstaigos
PanevéZio miesto odontologijos poliklinikos pareigy, i kurias darbuotojai priimami konkurso btidu,
konkurso organizavimo nuostatai®.

Nuotoliniu badu 2020-12-17 Stebétojy taryba (Mindaugas Burba — Panevézio miesto
savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyriaus Sveikatos poskyrio vedéjas, stebétojy
tarybos pirmininkas; Rasa Juciené — visuomenés atstove; Indré Davidoniené — VS§] PanevéZio miesto
odontologijos poliklinikos gydytoja odontologé) buvo susirinkusi j tre¢ig posédj. Poliklinikos
direktoriaus pavaduotoja odontologijai, laikinai vykdanti direktoriaus funkcijas Santa MieZiniené
pristaté poliklinikos 2020 m. 10 ménesiy poliklinikos vadovo veiklos ataskaitg. Patvirtintas 2021
mety islaidy procentas darbo uzmokesc¢io fondui ir medikamentams. Poliklinikos darbuotojy darbo
uzmokescio su ,,Sodros* mokesciais ir jmokomis j garantinj fondg iSlaidos iki 81 procento nuo visy
istaigos gauty pajamy, medikamenty ir medicinos priemoniy — iki 9,5 procento nuo visy jstaigos
gauty pajamy.
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8.2. Gydymo taryba

2019 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. V-54 patvirtinta gydymo taryba: Pirmininkas — burnos
chirurgas Vytautas Bosas, nariai: gydytoja periodontologé Rita Murnikoviene, gydytoja ortodonte
Natalija Sasnauskiené, gydytoja odontologé Santa Mieziniené ir gyd. vaiky odontologé — Sandra
Uloziené. Gydymo taryba svarsté asmens sveikatos prieziliros organizavimo ir tobulinimo
klausimus, teiké rekomendacijas dél gydymo protokoly perziiiros, naujy asmens sveikatos priezitiros
technologijy jsigijimo klausimais ir t.t.

8.3. Slaugos taryba
(Burnos prieziiiros specialisty taryba)

2020 m. birzelio 1 d. jsakymu Nr. V-43 burnos prieziiiros specialisty tarybos pirmininke
patvirtinta Skaisté Kairiené, administratoré burnos priezitirai, nariai - gydytojo odontologo padéjéjos
Rita Zydeliﬁniené, Rima Andriskeviciené, Roma Médziené, danty techniké Loreta Jukneviciené.

Burnos priezitiros specialisty taryba svarsto asmens sveikatos prieziliros organizavimo ir

tobulinimo, naujy asmens sveikatos priezitiros priemoniy jsigijimo klausimus, teikia rekomendacijas
deél infekcijy kontrolés uztikrinimo ir t.t.

8.4. Medicinos etikos komisija

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Sveikatos prieziliros jstaigy jstatymo 35 straipsniu,
Lietuvos Respublikos odontology rimy 2004-06-09 visuotiniame nariy suvaziavime priimtu
,Odontology profesinés etikos kodeksu®, bei pakeitimais VS| PanevéZio miesto odontologijos
poliklinikos etikos komisija nuo 2019 m. spalio 29 d. yra tokios sudéties: Pirmininké — gyd.
odontologe¢ Indré Davidoniené, nariai: burnos chirurgé Daiva Urbeliené, gydytojo odontologo
pad¢j¢ja Daiva Galkuviené, burnos higienisté Kristina Kausyliené, danty techniké Daiva Izdoniené.

2020-09-18 buvo dalyvauta Lietuvos Bioetikos komiteto vykdomoje medicinos etikos komisijos
pirmininky apklausoje.

9. ISTAIGOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS
9.1 Istaigos struktiira

Panevézio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-10-07 jsakymu Nr. A-904
patvirtinta ,,VieSosios istaigos Panevézio miesto odontologijos poliklinikos vidaus struktiira®.
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9.2. Gydytoju konsultaciné komisija

2019 m. liepos 8 d. isakymu Nr. V-27 patvirtinta gydytojy konsultaciné¢ komisija:
Pirmininkas — burnos chirurgas Vytautas Bosas, nariai — gydytoja burnos chirurgé Loreta VileiSiené,
gydytoja odontologé ortopedé¢ — Silvija Andrasitiniené, gyd. odontologé — Virginija Gerviené ir
Santa Miezinien¢. Patvirtinti gydytojy konsultacinés komisijos nuostatai. Komisija yra kolegialus
organas, kuris sprendzia laikinojo nedarbingumo ekspertizés, ligoniy gydymo bei tyrimo klausimus,
i8duoda elektroninius nedarbingumo pazyméjimus ir kitus dokumentus. Gydytojy konsultacinés
komisijos (GKK) posédziai organizuojami pagal poreikj ir darbo reglamenta.

9.3. Vidaus medicininis auditas

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008-04-29 jsakymu Nr.
V-338 ,,Dél minimaliy asmens sveikatos prieziliros paslaugy kokybés reikalavimy apraSo
patvirtinimo® ir jo pakeitimais uz poliklinikos vidaus medicininio audito grupe nuo 2017-06-01
buvo atsakinga pavaduotoja odontologijai Santa MieZinien¢, nariai gyd. burnos chirurgé Daiva
Urbelien¢ ir gyd. odontologe ortopedé Judita Montviliené.

2020-01-26 direktoriaus jsakymu Nr.V-Al patvirtintas ,,Vidaus medicininio audito planas
2020 metams®. 2020 m. buvo atlikti 4 planiniai auditai:

prasymy ir pareiSkimy analizé uz 2019 metus;

organizaciniy ir klinikiniy kokybés rodikliy vertinimas;,

danty protezavimo paslaugas teikianciy gyd. odontology, gyd. odontology specialisty irasy
patikra asmens ambulatorinése kortelése;

pacienty pasitenkinimo registratiiroje gautomis paslaugomis, apklausa ir vertinimas.

Poliklinikos gyd. odontologai ir gyd. odontologai specialistai nagringjo i§ LR SAM Pacienty
Zalos nustatymo komisijos atsiystus 10 skundy dél odontologiniy paslaugy teikimo, kitose asmens
sveikatos prieziuros jstaigose, tai rodo, kad pasitikima VS| PanevéZzio miesto odontologijos
poliklinikos gydytojy odontology/gyd. odontology specialisty kompetencija. Istaigoje vystomos
tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

9.4. Darbo taryba

2017-11-13 buvo patvirtinta poliklinikos darbo taryba. Darbuotojy interesus 2020 metais
atstovavo gyd. ortopedé Judita Montviliene, gyd. odontologo pad¢jéja Eglé Bosiene, gyd. burnos
chirurgas Vytautas Bosas (darbo tarybos pirmininkas).

2020-01-29 darbo taryba pateiké rekomendacija dél darbuotojo pareigy atsakomybés
uztikrinant infekcijy kontrole istaigoje.

2020-08-19 darbo taryba teiké pastabas dél poliklinikos vidinés struktiiros pakeitimo ir
pateikimo Panevézio miesto savivaldybés administracijai.

2020-11-16 organizavo dokumenty, susijusiy su darbo tarybos rinkimais, darbo tarybos
dokumenty saugojimu ir perdavimu biisimai darbo tarybai.
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9.5. Informaciniy technologijuy infrastrukturos valdymas

Vs] Panevézio m. odontologijos poliklinika, nuo 2015 m. vykdo iSanksting elektroning
pacienty registracijg internetu, nuorodg: www.sergu.lt

Poliklinika nuo 2019 m. rugséjo 28 d. turi sutartj su V] Registry centras, dél ,,ISankstinés
pacienty registracijos informacinés sistemos naudojimo®, informacijos (duomeny) pateikimo |
elektroning sveikatos sistemg Www.esveikata.lt.

2020-09-18 pakeista 2017 m. lapkri¢io 30 d. Duomeny teikimo sutartis Nr.E.SV-472 ir
iSdéstyta nauja redakcija ,,Duomeny teikimo sutartis sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose E.
sveikatos paslaugomis naudojasi per E. sveikatos portalg®.

Visi Poliklinikos pacienty asmens ir ligos istorijos duomenys yra suvedami j E-sveikatos
sistemg. Taciau reikia pastebéti, kad Siai dienai minéta sistema susiduria su nesklandumais, dar yra
jstaigy, kurios neturi sutariy ir nepateikia duomeny, siuntimai raSomi ne per sistemg. Trukdomas
gydytojy odontology/gydytojy odontology specialisty darbas.

2020-08-19 pasirasyta sutartis su AB ,, Telia Lietuva‘“ dél interaktyviojo atsakiklio paslaugos,
praleisty skambuciy registravimo.

2020-02-04 pasiraSyta sutartis su Panevézio Kolegija ,,Mokslo taikomyjy tyrimy ir
eksperimentinés plétros darby sutartis Nr. MN-2“ dél VieSosios Istaigos PanevéZzio miesto
odontologijos poliklinikos internetinés svetainés plétros galimybiy ir kiirimo darby.

2020-08-31 pradéjo veikti nauja internetinés svetainés www.pmsp.It ir www.pmop.It versija.

Poliklinikos svetain¢ atitinka bendruosius reikalavimus.

Poliklinikoje uz visy informaciniy technologijy prieziiira, jgyvendinima ir vykdyma yra
atsakingas darbuotojas — IT specialistas.

9.6. Kokybés vadybos sistemos diegimas, plétojimas ir trukumy Salinimas

Poliklinikoje vykdoma Lietuvos Respublikos teisés akty stebésena, leidziami teisés aktai,
kurie tiesiogiai ar netiesiogiai turi jtakos poliklinikos vykdomai veiklai. 2020 metais buvo atlikti Siy
kokybés vadovo ir su tai susijusiy teisés akty atnaujinimas ar parengimas:

1. 2020-01-11 patvirtintas ,,2020 mety numatomy VieSyjy pirkimy planas*;

2. 2020-01-30 patvirtinta ,,Naujojo koronaviruso (Covid -19) prevencijos ir valdymo,
pacienty izoliavimo tvarka, procediira”, kuri atnaujinta 2020-03-12, 2020-03-24, 2020-
03-27, 2020-04-29, 2020-05-29, 2020-06-15;

2020-03-06 patvirtintas jsakymas ,,Dél gripo epidemijos paskelbimo®;

2020-03-16 jsakymas ,,Dél karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo® ir

darbo organizavimo poliklinikoje*;

5. 2020-03-16 jsakymas Nr. V-25 ,Dél karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje
pratgsimo ir ekstremaliy situacijy valdymo grupés grandziy bei funkcijy patvirtinimo*;

6. 2020-03-26 jsakymas Nr. V-26 ,Dél karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje
pratgsimo ir pavir$iy dezinfekcijos gairiy karantino metu®;

7. 2020-04-15 jsakymas Nr. V-30 “Dél laboratoriniy tyrimy Covid-19 ligai (koronaviruso
infekcijai) diagnozuoti poliklinikos sveikatos priezitiros specialistams prevenciniu tikslu
organizavimo tvarkos”;

8. 2020-05-11 jsakymas Nr. V-34 , D¢l planiniy ambulatoriniy asmens sveikatos prieziliros
paslaugy etapinio atnaujinimo ir teikimo plano®;

»ow
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

2020-05-11 jsakymas Nr. V-35 “D¢l pirmosios pagalbos ir anafilaksinio Soko vaisty ir
medicinos priemoniy vaistin¢lés priezitiros ir atsakingo asmens skyrimo”;

2020-05-21 Nr. V-38 ,,Dél planiniy ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy
etapinio atnaujinimo ir teikimo plano papildymo*, pakeitimas 2020-06-01;

2020-06-15 jsakymas Nr. V-45 | Dél medicininés dokumentacijos ir informacinés bazés
valdymo procediiros atnaujinimo*;

2020-06-18 jsakymas Nr. V-46 ,.Dél VS| Panevézio miesto odontologijos poliklinikos
nepageidaujamy jvykiy stebésenos ir valdymo apraso patvirtinimo*;

2020-07-01 jsakymas Nr. V-51 ,,D¢l vidaus kontrolés politikos patvirtinimo*;
2020-07-07 jsakymas Nr. V-53 |, Dél gydytojo odontologo padéjéjo padéjéjo pareigybés
nuostaty patvirtinimo*;

2020-07-30 jsakymas Nr. V-56 ,,D¢l asmens, atsakingo uz nuomos sutar¢iy vykdyma,
paskyrimo®;

2020-08-03 jsakymas Nr. V-58 ,Dél poliklinikos darbo vietoms butiny salygy
nustatymo*;

2020-08-19 jsakymas Nr. V-63 ,,Dél duomeny apsaugos pareigiino skyrimo”;
2020-09-01 jsakymas Nr. V-66 ,,D¢l pacienty skambuciy srauty valdymo tvarkos apraso
ir pacienty registravimo asmens sveikatos priezitros (odontologijos) paslaugoms gauti
tvarkos apraSo patvirtinimo*;

2020-09-01 jsakymas Nr. V-67 ,,Dél asmeny registravimo j asmens sveikatos prieziliros
paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos apraso patvirtinimo*;

2020-10-06 jsakymas Nr. V-75 ,,Dél Darbo tvarkos taisykliy patvirtinimo*;

2020-10-07 jsakymas Nr. V-76 ,,Dél tiksliniy ir profilaktiniy, atsitiktinio darbuotojy,
pacienty tyrimy dél Covid-19 ligos (koronaviruso infekcijos) organizavimo poliklinikoje
tvarkos®;

2020-10-12 jsakymas Nr. V-78 ,.Dél VS| Panevézio miesto odontologijos poliklinikos
mazos vertés pirkimy tvarkos apraso patvirtinimo*;

2020-10-19 jsakymas Nr. V-81 “Dél informacinio praneSimo apie asmens duomeny
tvarkyma pacientams®;

2020-10-19 jsakymas Nr. V-82 , D¢l VS| Panevézio miesto odontologijos poliklinikos
reagavimo ] asmens duomeny saugumo pazeidimus procediiros apraso patvirtinimo*;
2020-10-26 jsakymas Nr. V-88 ,D¢l pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatymo jgyvendinimo, turtinés ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai
padarytos zalos, atlyginimo tvarkos apraSo patvirtinimo*;

2020-11-16 jsakymas Nr. V-97 ,, D¢l darbo nuotoliniu biidu taisykliy patvirtinimo*;
2020-12-07 jsakymas Nr. V-107 ,Dél Covid-19 ligos (koronaviruso infekcijos)
nustatymo tyrimy ir serologiniy tyrimy atlikimo tvarkos®;

2020-12-11 jsakymas Nr. V-110 ,,Dél sveikatos priezitiros jstaigos pirmosios medicinos
pagalbos rinkinio apraSo, pirmosios pagalbos rinkinio apraSo ir sveikatos prieZiiiros
specialisty kompetencijos, teikiant pirmajg medicinos pagalbg, apraso patvirtinimo*;
2020-12-14 jsakymas Nr. V-112 , D¢l ortopedijos techniniy priemoniy (ortodontiniy)
aparaty kompensavimo privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto 1éSomis tvarkos
apraSo patvirtinimo*;

2020-12-21 jsakymas Nr. V-114 ,Dél danty protezavimo paslaugy teikimo poliklinikoje
ir i8laidy kompensavimo i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto tvarkos,
teikimo apraso®;
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31. 2020 -12-28 jsakymas Nr. V-119 , VS| Panevézio miesto odontologijos poliklinikos
paramos gavimo ir teikimo apskaitos ir viesinimo sistema“;

32. 2020-12-28 jsakymas Nr. VV-120 ,,VS] Panevézio miesto odontologijos poliklinikos gauty
dovany priémimo, gavimo, teikimo ir elgesio su jomis tvarkos apraSas‘.

9.7. Grijztamasis rysys, skundy valdymas

9.7.1. Skundy (prasymy) nagrinéjimas, padékos

2020 m. 2019 m.
Gauta skundy Pagristi skundai Gauta skundy Pagristi
(prasymy) (prasymy) skundai
Skundy valdymas 6 0 6 0
2020 m. 2019 m.
Gautos padékos 2 padékos uz suteiktas odontologines 2 padékos skirtos visiems
paslaugas istaigos darbuotojams
(1 uz sveikos gyvensenos
1. LR SAM padéka Tarptautinés propagavima, 1 padéka uz
odontology dienos proga gyd. darba)
odontologui ortopedui S.A
1. LR Odontology rimy padéka Kitos padékos*:
odontologui ortopedui J.M. 26
Viso: 4 padékos

*2019 mety geguzés 6 d. — 24 dienomis VS] Panevézio miesto odontologijos poliklinikoje vyko
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos inicijuota socialineé akcija ,,Nekisk kysio.
Padékok gydytojui“. Padékota buvo 26 poliklinikos gyd. odontologams/ gyd. odontologams
specialistams ir burnos prieZitiros specialistams.

0.7.2 Pacienty ar Kity suinteresuoty asmeny apklausa ir iSvados™

2020 m. 2019 m.
Gauta uzpildytu ISvados Gauta ISvados
ankety uzpildyty
ankety
84% apklausty 83% apklausty
pacienty jstaigos pacienty jstaigos
registratiros darba registratiiros darba
jvertino gerai arba jvertino gerai arba
Vykdyta apklausa 1 I ggerai. l l. ggerai.
97% apklausty
98% apklausty pacienty jstaigos
pacienty jstaigos gyd. gyd. odontology

26



293 (i 300)

odontology padéjéjy
darbg jvertino 1. gerai
ar gerai.

95% apklausty
pacienty jstaigos
gydytojy odontology,
gyd. odontology
specialisty darba
jvertino 1. gerai ar
gerai.

91% pacienty 1. gerai

ar gerai atsiliepé apie

suteikta informacija,
tolesnj gydyma.

94% pacienty
rekomenduoty jstaiga
savo draugams ir
pazjstamiems

293 (i 300)

padéjéjy darbg
jvertino 1. gerai ar
gerai.

94% apklausty
pacienty jstaigos
gydytojy
odontology, gyd.
odontology
specialisty darba
jvertino 1. gerai ar
gerai.

90% pacienty 1.
gerai ar gerai
atsiliepé apie
suteikta
informacija, tolesnj

gydyma.

93% pacienty
rekomenduoty
istaigg savo
draugams ir
pazistamiems

*LR SAM 2018-04-19 jsakymas Nr.V-419 Asmens sveikatos prieziliros jstaigy, teikianciy
ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo
rodikliy saraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo*

Pacienty pasitenkinimo ASP] teikiamomis asmens sveikatos prieZiiiros paslaugomis lygis

2020 metais buvo — 98 %.

9.8. Korupcijos prevencija

Vadovaujantis LR SAM 2019 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. V-801 ,, D¢l LR SAM 2014 m.
liepos 7d. jsakymo NR. V-773 , D¢l asmens sveikatos prieziiiros jstaigy darbuotojy, susidiirusiy su
galima korupcinio pobiidzio nusikalstama veika, elgesio taisykliy patvirtinimo* pakeitimu 2019 m.
liepos 12 d. Poliklinikos direktoriaus pavaduotojos odontologijai, laikinai vykdancios direktoriaus
funkcijas jsakymu Nr.V-29 buvo paskirta darbuotoja atsakinga uz Poliklinikos korupcijos
prevencijos priezilirg - Gitana Masilioniené, kuri 2020 metais ir toliau vykdé korupcijos prevencijos

veikla ir buvo atsakinga.

2020-01-03 atsakingas darbuotojas pateike ,,Poliklinikos korupcijos prevencijos 2017-2019
mety programos jgyvendinimo priemoniy plano ataskaitg uz 2019 metus®.
2020 m. sausio 17 d. jsakymu Nr.V-6 buvo patvirtinta ,,Korupcijos prevencijos VS§]
Panevézio miesto odontologijos poliklinikoje 2020-2022 programa®, ir ,,Korupcijos prevencijos
2020-2022 mety programos jgyvendinimo priemoniy planas®.
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Nuo 2020-02-03 iki 2020-02-15 ir nuo 2020-06-08 iki 2020-06-15 poliklinikoje buvo
vykdoma anonimin¢ pacienty apklausa, siekiant jvertinti poliklinikos teikiamy paslaugy kokybg ir
korupcijos prielaidas jstaigoje, uztikrinant skaidruma, vieSumg ir kontrole.

Vadovaujantis LR korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsniu ir Lietuvos Respublikos
SAM 2020-07-10 jsakymu Nr. 1633 ,, D¢l korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo® ir
Panevézio miesto savivaldybés administracijos 2020 m. liepos 17 d. rastu Nr. 19-1929 (4.45E-1)
,,Dél korupcijos pasireiSkimo tikimybés vertinimo® ir jstaigos vadovo S. MieZinienés 2020-07-27
jsakymu Nr. V-55 buvo atliktas ,,Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas poliklinikoje 2020
metais mokamy paslaugy teikimo srityje”. Atlikus korupcijos rizikos analize, teikiamy
odontologiniy mokamy paslaugy srityje nebuvo nustatyta trikumy. 2020-10-01 Panevézio misto
savivaldybés administracijai buvo pateiktas atsakymas ,,Dél korupcijos pasireiskimo tikimybés
nustatymo mokamy paslaugy teikimo srityje*. Mokamos odontologinés paslaugos teikiamos teisés
akty nustatyta tvarka. Prioritetas teikiamas odontologinéms paslaugoms, kurios kompensuojamos i$
PSDF biudzeto 1ésy.

Nuo 2020-11-23 iki 2020-12-10 poliklinikoje buvo atlikta anoniminé darbuotojy apklausa
,,Darbuotojy tolerancijos korupcijai indekso nustatymas®. [vertinus duomenis V§] Panevézio miesto
odontologijos poliklinikoje korupcijos netoleravimo lygis aukStas, darbuotojai informuoty
atsakingus asmenis apie neteisétg veika.

2020-12-28 jsakymu Nr. V-119 buvo patvirtinta ,,V§] Panevézio miesto odontologijos
poliklinikos paramos gavimo ir teikimo apskaitos ir vieSinimo sistema“.

2020-12-28 jsakymu Nr.V-120 ,,VS] Panevézio miesto odontologijos poliklinikos gauty
dovany priémimo, gavimo, teikimo ir elgesio su jomis tvarkos aprasas*.

Poliklinikoje 2020 metais nebuvo padaryta korupcinio pobtudzio nusikalstama veika.

10. VIESOSIOS JSTAIGOS VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES 2021 METAMS

Poliklinika pagal esamg statusg toliau planuoja vykdyti nustatyto masto ir profilio veikla,
teikti ambulatorines odontologinés pagalbos (priezitiros) paslaugas vaikams ir suaugusiems. D¢l
pirminiy ir antriniy (specializuoty) odontologiniy paslaugy teikimo ir apmokéjimo 2021 metams
jstaiga pasirasé sutartis su Panevézio TLK ir Valstybine ligoniy kasa ir pirminio lygio asmens
sveikatos priezitiros jstaigomis: VS| Respublikos gatvés Seimos klinika, UAB ,,Smélynés Seimos
ambulatorija®, UAB ,,Staniliny gatvés Seimos gydytojy centras®, UAB KniaudiSkiy Seimos klinika,
IT Savanoriy a. Seimos ambulatorija, UAB Pilény Seimos medicinos centras, UAB Panevézio centro
Seimos klinika, V. Talaikienés jmoné, UAB Tulpiy Seimos klinika, V§] Rozyno Seimos klinika,
Lietuvos Kariuomeneé.

Poliklinika 2021 metais planuoja teikti skaitmenines panoramines ir tlrines kompiuterinés
tomografijos paslaugas, kadangi 2021-01-11 jsigytas panoraminis danty aparatas su 3D funkcija ,,X-
ERA MF“. Siekiama tikslinti radiacinés saugos licencijag. Numatytas papildomas 3 poliklinikos
darbuotojy mokymas radiacinés saugos klausimais ir darbui su nauja jranga, naujos procesinés
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atminties duomeny aparato jsigijimas. Gyd. odontology, gyd. odontology specialisty mokymas dél
skaitmeniniy vaizdy vertinimo.

Poliklinika vykdys 2021 m. danty techniky laboratorijos, jos jrangos atnaujinimg. Vyksta
paruosiamieji darbai, kurie susij¢ su naujy, pazangiy odontologiniy paslaugy teikimu — danty
protezai biity gaminami, naudojant skaitmenines technologijas. Taip pat pagal galimybes toliau bus
sickiama jgyvendinti odontologing pagalba pacientams (ypa¢ vaikams, negalig turintiems
jsigijimu, gydytojo anesteziologo—reanimatologo jdarbinimu bei jstaigos licencijos papildymu,
jtraukiant ambulatorines anesteziologo-reanimatologo paslaugas ir $iy paslaugy apmokéjimo
galimybémis Panevézio regione. 2021 metais planuojama jdarbinti 3 gydytojus odontologus/gyd.
odontologus specialistus.

Darbuotojy darbo salygy gerinimui, vadovaujantis Poliklinikos Darbo tarybos
rekomendacijomis 2020 metais buvo planuojama jrengti oro kondicionavimo sistemg. Ruosta
,,Projekto” samata, taciau dél Karantino Lietuvoje teko darbus atidéti, todél 2021 m. planuojama
gerinti darbuotojy darbo salygas pagal jstaigos finansines galimybes. Toliau bus tobulinama
iSankstinés pacienty registracijos tvarka per IPR IS.

2020 mety pareikalavo daug papildomy iSlaidy, kurios buvo susijusios su COVID — 19
(koronaviruso) infekcija. Nenumatyta grésmé turéjo jtakos Poliklinikos 2020 mety veiklos
rezultatams, taciau Poliklinikos darbuotojai vieningai su visais Lietuvos asmens sveikatos prieziiiros
darbuotojais stengési saugoti pacienty sveikata, teiké profesionalig odontologing pagalba (priezitira).

2021 metams sukauptas LR SAM rekomenduotas vienkartiniy apsauginiy priemoniy
rezervas, siekiant uztikrinti infekcijos kontrole, saugy pacienty priémimga ir darbuotojy apsauga.

2021 metais numatytas darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimas jvairiose srityse,
siekiant aukSty paslaugy kokybeés reikalavimy, ugdant asmens sveikatos prieziliros jstaigy
darbuotojy atsparumg (nepakantumg) korupcijai, antikorupcinés aplinkos kiirimg jstaigoje, bus
tobulinama vidaus kontrolé, atnaujinama ir pritaikoma prie Poliklinikos veiklos salygy.

2021 metais VieSoji Istaiga Panevézio miesto odontologijos poliklinika stengsis iSsaugoti
Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2020 m. geguzés 28 d. sprendimu Nr.1-136 suteikta
,,Skaidrios asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vardg“ ir jj pateisinti ateityje.

Direktoriaus pavaduotoja odontologijai, Santa Mieziniené
laikinai vykdanti direktoriaus funkcijas
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