VS] PANEVEZIO MIESTO ODONTOLOGIJOS POLIKLINIKOS
2019-UJU METU VEIKLOS ATASKAITA

2019 metai
(ataskaitinis laikotarpis)
2020-03-19
(sudarymo data)
Panevézys
(sudarymo vieta)

1. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUD],
VEIKLOS UZDUOCIU JGYVENDINIMA IR VEIKLOS REZULTATUS PER
FINANSINIUS METUS

1.1. Bendrainformacija apie vie$aja jstaiga

V3] Panevézio miesto odontologijos poliklinika yra Lietuvos Nacionalinés Sveikatos Sistemos
vykdomasis subjektas — PanevéZio miesto savivaldybés vieSoji ambulatoriné asmens sveikatos
prieziiiros jstaiga, jstatymy ir teisés akty nustatyta tvarka, teikianti pirmines ir antrines sveikatos
prieziiiros odontologinés (pagalbos) paslaugas.

Panevézio miesto odontologijos poliklinika (toliau — poliklinika, jstaiga) jsteigta PanevéZio
miesto savivaldybés Tarybos 1997 m. rugséjo 12 d. sprendimu Nr.7-6. Si i§ savivaldybés turto ir
leésy jsteigta ne pelno, ambulatoriné odontologijos profilio asmens sveikatos prieziliros jstaiga,
jregistruota savivaldybés Registro tarnyboje 1998 m. kovo 31 d. Pasikeites jstaigos identifikavimo
kodas — 190429413 jregistruotas Valstybiniy jmoniy Registro centro Panevézio skyriuje 2004 m.
gruodzio 10 d. vadovaujantis Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2013-12-19 sprendimu Nr. 1-
432 ,,.Dé¢l vieSosios jstaigos PanevéZio miesto stomatologijos poliklinikos pavadinimo pakeitimo,
odontologijos poliklinikos jstaty patvirtinimo* buvo pakeistas VS] PanevéZzio miesto stomatologijos
poliklinika pavadinimas j VS] Panevézio miesto odontologijos poliklinika.

Poliklinika yra juridinis asmuo, turintis jstaigos antspaudg bei sgskaitas bankuose.

Istaiga turi visus savo veiklos vykdymui privalomus leidimus verstis odontologijos praktika
bei teise vykdyti ambulatorinés odontologijos prieziiiros (pagalbos) veiklg, teikti Siai veiklai
priskiriamas ambulatorinés odontologinés sveikatos priezitros kvalifikuotas nespecializuotas ir
specializuotas paslaugas bei teise savo veikloje naudoti jonizuojanciosios spinduliuotés Saltinius.

Poliklinikos veikla organizuojama ir vykdoma vadovaujantis:

- Lietuvos Vyriausybés nutarimais, sveikatos priezitiros jstaigy veikla reglamentuojanciais teisés
aktais;

- 1staigos steig¢jo sprendimais;

- poliklinikos jstatais;



- LR Sveikatos apsaugos ministerijos (SAM), Valstybinés ligoniy kasos prie SAM (VLK) ir
Teritoriniy ligoniy kasy (TLK) norminiais dokumentais;

- LR jstatymais ir teisés aktais, nustatanciais odontologijos praktikos, odontologinés prieziiiros ir
veiklos su jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniais sglygas ir $iy salygy organizavimo bei valdymo
teisinius pagrindus;

2019 m. jstaigos darba, jos veiklg organizavo ir valdé poliklinikos valdymo organai:

Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2009-07-09 sprendimu Nr. 1-35-35 jstaigai nuo
2009-07-13 iki 2019-05-03 vadovavo direktorius Karolis Valantinas. Direktoriaus pavaduotoja
odontologijai dirbo Santa Mieziniené, vyr. buhalterio pareigose - Vilma Maliceva.

Panevézio miesto savivaldybés mero 2019-04-17 potvarkiu Nr. MP-171 jstaigos laikino
direktoriaus funkcijas nuo 2019-05-06 vykdo direktoriaus pavaduotoja odontologijai Santa
Mieziniené.

Istaigos veiklos vieSumui uztikrinti Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2017-03-30
sprendimu Nr.1-95 iki 2019-11-21 poliklinikos Stebétojy taryba sudaré: Mindaugas Burba —
Panevézio miesto savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyriaus Sveikatos poskyrio
vedgjas, stebétojy tarybos pirmininkas; Alfonsas Petrauskas — savivaldybés tarybos narys; Darius
Virzonis — savivaldybés tarybos narys; Vijolé¢ Miskiniené — visuomenés atstove; Zita Buciené — V]
Panevézio miesto odontologijos poliklinikos gydytoja odontologe.

Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2019-11-21 sprendimu Nr.1-433 ,,Dél savivaldybés
tarybos 2017 m. kovo 30 d. sprendimo Nr.1-95 ,, D¢l VieSyjy asmens sveikatos prieziiiros jstaigy
stebétojy taryby patvirtinimo* pakeitimo VS| Panevézio miesto odontologijos poliklinikos Stebétojy
taryba sudaro: Mindaugas Burba — Panevézio miesto savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly
skyriaus Sveikatos poskyrio vedéjas, stebétojy tarybos pirmininkas; Valdas Staugaitis —
savivaldybés tarybos narys; Deivydas Labanavi€ius — savivaldybés tarybos narys; Rasa JuCiené —
visuomenés atstove; Indré Davidoniené — VS§] PanevéZio miesto odontologijos poliklinikos gydytoja
odontologeé.

Teisés akty nustatyta tvarka jstaiga naudoja, pildo, tvarko ir saugo privalomg medicining
dokumentacija, aptarnaujamy pacienty apskaitos, jstaigos personalo darbo ir veiklos statistinius
dokumentus bei ataskaitas. Nustatyta tvarka ir nustatytais terminais poliklinika periodiskai teikia
Panevézio, Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy TLK informacija apie jstaigoje vykdoma
ambulatoring odontologinés prieziiiros veiklg bei draudziamiesiems teikiamas paslaugas, apie
jstaigos veikla ir rezultatus pateikia duomenis PanevéZio miesto savivaldybés administracijai,
poliklinikos Stebétojy tarybai, Lietuvos statistikos departamentui, kitoms institucijoms pagal
institucijy praSymus ir teisés akty nustatyta tvarka.

1.2.  VieSosios jstaigos veiklos tikslai ir pobiudis
Vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais, reglamentuojanciais asmens
sveikatos prieziliros paslaugy teikimg, VSI Panevézio miesto odontologijos poliklinika teikia

ambulatorines pirminio ir antrinio (specializuotas) lygio odontologines paslaugas.
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Tikslai

Poliklinikos veiklos tikslas - riipintis Lietuvos gyventojy burnos sveikata, mazinant gyventojy
sergamumg odontologinémis ligomis, jy paplitimg ir pasekmes. Teikti saugias ir kokybiskas
ambulatorines ir specializuotas odontologines paslaugas vaikams ir suaugusiems, dedant
maksimalias démesingumo ir pagarbos pacientui pastangas, skatinti pacientus aktyviai dalyvauti
prevencinése ligy programose, propaguoti sveika gyvenimg. Skirti démesj Poliklinikos
darbuotojams, kurti saugias ir palankias darbui sglygas, organizuoti darbuotojy kvalifikacijos
kélima.

Veiklos pobudis
Pagal VS] Panevézio m. odontologijos poliklinikos turimas 2005-02-15 Odontologinés
priezitros (pagalbos) jstaigos licencijag Nr. 0088, 1999-12-17 Valstybinés akreditavimo sveikatos
prieziiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos asmens sveikatos prieziiiros
licencijg Nr.1219, 2014-01-21 Panevézio visuomenés sveikatos centro Leidimg — Higienos pasa Nr.
LHP-29 ir 2003-11-18 Radiacinés saugos centro licencijg verstis veikla su jonizuojancios
spinduliuotés S$altiniais, teikia $ias odontologinés priezitiros (pagalbos) ir/ar burnos prieziliros
paslaugas:
- Gydytojo odontologo;
- Gydytojo burnos chirurgo;
- Gydytojo periodontologo;
- Gydytojo ortodonto;
- Gydytojo odontologo ortopedo;
- Gydytojo endodontologo;
- Gydytojo vaiky odontologo;
- Gydytojo odontologo padéjéjo;
- Burnos higienisto;
- Danty techniko;
- Radiologijos laboranto.
Poliklinikos gyd. odontologai/ gyd. odontologai specialistai ir/ar burnos prieZiiiros
specialistai paslaugas teikia vadovaudamiesi patvirtintomis Lietuvos Respublikos Medicinos
normomis, gydymo protokolais, infekcijy kontrolg, radiacing sauga uZtikrinanciais teisés
aktais.
2019 m. buvo sudarytos sutartys su 5 teritorinémis ligoniy kasomis — PanevéZzio TLK,
Vilniaus TLK, Kauno TLK, Siauliy TLK, Klaipédos TLK.
Poliklinika 2019 metais buvo pasiraSiusi 12 sutar¢iy su Asmens sveikatos priezitiros
Istaigomis.

Pagrindinés strateginés veiklos kryptys

Pagrindinés veiklos kryptys — odontologiniy paslaugy modernizavimas, kokybés ir
prieinamumo pacientams uztikrinimas vienoje gydymo jstaigoje, veiklos efektyvumo didinimas,
darbuotojy kvalifikacijos kelimas ir tobulinimas. Prioritetas — paslaugy prieinamumo gerinimui,
vaiky ir vyresnio amziaus gyventojy burnos sveikatos prieZiiira, nacionalinés burnos sveikatos
programos jgyvendinimo siekis.



Istaigos vizija

Biiti modernia ir patikima asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, tenkinancia ne tik prie
Poliklinikos prisirasiusiyjy Panevézio miesto gyventojy/pacienty liikkescius, bet ir Panevézio rajono,
Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos ir t.t. .Taikyti Siuolaikiskas odontologines medziagas,
diagnostines priemones, gydymo metodus, racionaliai naudojant finansinius resursus biiti geriausiu

pasirinkimu Panevézyje ir Respublikoje tiek pacientams, tick darbuotojams.

1.3. VieSosios jstaigos SSGG (SWOT) analizé

Igyvendinant jstaigos veiklos uzsibréztg misija, tikslus ir veiklos principus biitina veiklos
stipriyjy ir silpnyjy pusiy bei galimybiy ir grésmiy analizé (SSGG) bei uzdaviniai, kaip silpnybes
paversti stiprybémis, sumazinti grésmes ir iSnaudoti galimybes:

ISTAIGOS STIPRYBES

ISTAIGOS SILPNYBES

Mokslu ir pazangiomis technologijomis pagrjstos,
saugios asmens sveikatos prieziliros paslaugos

Kai kuriy sri¢iy gydytojy trikumas,
nepakankami finansiniai iStekliai jauny
specialisty pritraukimui ir i§laikymui

Kvalifikuotas bei motyvuotas (atlyginimy dydziu)
personalas, kuris turi bendrus tikslus

Nepakankamas PSDF biudzeto finansavimas

Vykdomas nuolatinis gydytojy kvalifikacijos
kélimas

Ribotos galimybés dél kvalifikacijos Kursy
apmokéjimo

Nuolat tobulinantis savo Zinias kolektyvas, galintis
teikti sudétingas, kokybiskas asmens sveikatos
prieziliros paslaugas vienoje vietoje

Atnaujinama bei jsigyjama Siuolaikiska, moderni
jranga

Dauguma poliklinikos pacienty yra patenkinti
teikiamomis paslaugomis

Istaigoje jdiegtos ir naudojamos informacinés
sistemos

Nuolat stringanti ESPBI sistema

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas su kitomis ASP
istaigomis, VLK, SAM, sveikatos biurais, mokslo
jstaigomis

Istaiga yra odontologijos/odontologinés prieziiiros
specialisty mokymo baz¢

Teigiamas jstaigos veiklos rezultatas

GALIMYBES

GRESMES

Papildomo finansavimo pritraukimas (mokamos
paslaugos), rémimas, programy vykdymas

Nesibaigianti Sveikatos apsaugos sistemos
reforma

I$laikyti esamas ir teikti naujas asmens sveikatos
prieziliros paslaugas

Gyventojy skaiCiaus mazéjimas

Komandinio darbo organizavimas

Informaciniy technologijy diegimas ir tobulinimas

Informaciniy technologijy diegimo ir
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tobulinimo finansinio islaikymo didéjimas

Naujy paslaugy plétra

Naujy odontologiniy kabinety, jstaigy
atsiradimas PanevéZzio mieste ir regione

Darbuotojy skatinimas uz papildomai atlickamus

darbus

Ambulatoriniy specializuoty paslaugy
(konsultacijy) mazinimas, proporcingai
mazejant gyventojy skaiciui ir didéjant Sias
paslaugas teikianciy jstaigy;

Naujy sutarciy pasiraSymas dél pirminés
odontologinés priezitiros (pagalbos) teikimo su
Panevézio miesto ir rajono asmens sveikatos
prieziliros jstaigomis

ribojimas

Teisés akto, kuriuo reglamentuojamas
paciento prisiraSymas prie Seimos gydytojo,
bet ne prie gydytojo odontologo, pakeitimo
galimybés neuztikrinimas;

Paciento teisés pasirinkti gydytoja odontologa

Informacija apie vieSosios istaigos veiklos uzduo¢iy jgyvendinima

1.4.1. V] PANEVEZIO MIESTO ODONTOLOGIJOS POLIKLINIKOS 2019 METAIS
SIEKTINOS VEIKLOS UZDUOTYS IR JU

IVYKDYMAS*
Eil. Siektinos veiklos uZduotys Veiklos uzduoc¢iy jvykdymas
Nr.

1. Kiekybiniai rodikliai:

1.1 Siekti teigiamy finansiniy jstaigos veiklos Teigiamas + 7360,00 Eur.
rezultaty

1.2 Racionaliai naudoti darbo uzmokesciui skirtas 2019 m. jvykdytas normatyvas
1éSas, nevirSijant patvirtinto darbo uzmokescio 78%
normatyvo
(nevirSyti normatyvo — 83%nuo sanaudy)

1.3. Racionaliai naudoti jstaigos lésas, skirtas valdymo Istaigos valdymo sanaudos
18laidoms, (ne daugiau 7 proc. visy jstaigos 4,9 %
sanaudy per ataskaitinj laikotarpi)

14. Siekti, kad papildomy finansavimo Saltiniy 1éSos 42,8% nuo visy pajamy,
sudaryty ne maziau kaip 45%visy pajamy 589097,00 Eur

2. Kokybiniai rodikliai:

2.1. Siekti pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis 2019 metais buvo gauti 6
paslaugomis didéjimo ir pagristy pacienty skundy skundai.
mazejimo. Uz kiekvieng pagrista skunda Nepasitvirtino nei vienas.
jvertinimas mazinamas 1 balu

2.2. Tobulinti kokybés vadybos sistema, Salinant jos
trukumus™:




2.2.1.

perzitréti ir atnaujinti ne maziau kaip 3 kokybés
procesy dokumentus (odontologinés metodikos,
protokolai, nuostatai ar odontologinés procediiros)

Atnaujinta, V§] Panevézio
miesto odontologijos
poliklinikos danty protezavimo
paslaugy teikimo ir i$laidy
kompensavimo i§ PSDF
biudzeto tvarkos apraso
procedura®;

Patvirtintas ,,Gripo viruso
plitima ribojanciy priemoniy
planas, procediira“
Patvirtintas ,,Nepageidaujamy
ivykiy stebésenos aprasas,
procedira®;

Patvirtintas ,,Burnos higienisto
pareigybés aprasymas*;
Patvirtinta ,,Dél Ebolos
karstligés protrukio ir
poliklinikos darbuotojy
budrumo didinimo procedara®;
Patvirtinta ,, Teikiamy
vaistiniy preparaty pakuociy
autentiSkumo tikrinimo
procedura®;

Patvirtinta ,, Elektroniniy
recepty raSymo procediira‘;
Patvirtinta ortodontiniy
paslaugy, kompensuojamy i§
privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudZzeto ir
teikimo apraSo procediira®

2.2.2.

Siekti, kad atlikty planiniy audity metu nustatyty
neatitik¢iy skaiCius nevir§yty trijy

Neatitik¢iy nenustatyta

2.3.

Siekti, kad darbuotojy kaitos rodiklis nevirSyty 5%

Darbuotojy kaitos rodiklis 4,2
%

2.4.

Siekti, kad ambulatoriniy specializuoty
prioritetiniy paslaugy dinamikos ( gydytojy
konsultacijos kartu su iSplestinémis gydytojy
specialisty konsultacijomis) sumazéjimas bty ne
daugiau kaip 10%

Konsultacijy skai¢ius padidéjo
8,5%

2.5.

Vykdyti privalomojo sveikatos draudimo fondo

Poliklinikos prirasytiems
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biudzeto 1éSomis finansuojamos vaiky kriiminiy vaikams nuo 6 iki 14 mety
danty éduonies prevencijos programag danty silantavimas suteiktas
32%
(776 bendras vaiky skaicius,
suteiktos paslaugos 245
vaikams)
2.6. Diegti ir plétoti informacines technologijas:**
2.6.1. pacienty duomeny teikimo j ESPBI IS lygis pagal
Programa.:
2.6.1.1. | jstaigos duomeny teikimas | ESPBI IS pagal Taip
jstaigos veiklos pobudj (rodiklio balas — 2)
2.6.1.2. | pacienty atvykimo (Encounter) ] jstaiga registracijos Taip
duomeny teikimas | ESPBI (I‘Odik”O balas — 2)
2.6.1.3. | per ESPBI IS keitimasis duomenimis statistiniy ir Taip
klinikiniy duomeny rinkiniy aprase nustatyta
apimtimi (rodiklio balas — 1)
2.6.1.4. | galimybé paslaugoms gauti jstaigoje Pacientai gali registruotis
registruotiems per ISankstine pacienty registracijos | paslaugoms gauti per sistema
sistemg (rodiklio balas — 1) wWww.sergu.lt
2.6.2. IT panaudojimas valdant jstaiga:
2.6.2.1. | idiegta el. dokumenty valdymo sistema (rodiklio Ne
balas — 1)
2.6.2.2. | reguliariai atnaujinama jstaigos internetiné svetainé Tai p
(rodiklio balas — 1)
jdiegta vaisty ir kity medicinos priemoniy panaudojimo Taip
apskaitos sistema, susieta su pacientu (rodiklio balas — 1)
2.6.3. Papildomi rodikliai:
2.6.3.1. | istaigoje kompiuterizuotos visos darbo vietos Taip
(rodiklio balas — 1)
2.6.3.2. | istaigoje nereglamentuotas informaciniy sistemy naudojimas, | Istaigoje reglamentuotas informaciniy
duomeny sauga ar neatlickami kiti privalomi informaciniy sistemy naudojimas, duomeny sauga
sistemy valdymo ir tvarkymo veiksmai (rodiklio balas — ir atliekami kiti privalomi
1) informaciniy sistemq Valqymo ir
tvarkymo veiksmai
Poliklinikos IS nuostaty
aprasSas patvirtintas
2019-07-18 jsakymu Nr.V-31
2.7. siekti, kad jstaigai biity suteiktas skaidrios ASP] vardas 116 baly
(vertinimas atliktas
Poliklinikos vertinimo
komisijos 2019-12-16)
Istaiga galima biity jraSyti |
skaidriy ASP] sarasSa

*Patvirtinta Panevézio miesto tarybos 2018-04-26 sprendimu Nr.1-132



http://www.sergu.lt/

1.4.2.V§] PANEVEZIO MIESTO ODONTOLOGIJOS POLIKLINIKOS

VEIKLOS
REZULTATU VERTINIMO RODIKLIU 2019 METU SIEKTINOS IR PASIEKTOS
REIKSMES**
Eil. Veiklos rezultaty Siektina reik§mé VSI PanevéZzio miesto
Nr. vertinimo rodikliai: odontologijos poliklinikos
2019 m. pasiekty rodikliy
reik§mé

I. | Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:

1. | Istaigos praéjusiy mety Biiti nenuostolingai Nenuostolinga
veiklos rezultaty Grynasis pervirsis + 7360,00
ataskaitoje nurodytas Eur.
pajamy ir sgnaudy
skirtumas (pervirsis ar
deficitas)

2. Valstybés institucijoms

skyrus papildomy PSDF
biudzeto 1€Sy asmens Sveikatos prieziiiros
Istaigos sanaudy darbo sveikatos prieziliros specialisty darbo
uzmokesciui dalis paslaugoms apmokéti ir uzmokesciui didinti
rekomendavus jas panaudoti 87 proc.
nukreipti sveikatos papildomai skirty 1ésy.
prieziiiros specialisty
darbo uzmokesciui didinti,
ne maziau kaip 80 proc.
nurodyty lésy
panaudojamos darbo
uzmokesciui didinti

3. | Istaigos sanaudy Istaigos sanaudy valdymo
valdymo iSlaidoms dalis | iSlaidoms dalis ne daugiau | Valdymo sanaudos 4,9 proc.

kaip 2,24 proc.

4. | Istaigos finansiniy Isipareigojimy
jsipareigojimy dalis nuo | koeficientas ne didesnis 0,09
metinio jstaigos kaip 0,10
biudZeto

5. | Papildomy finansavimy Nenustatoma 2 proc. parama 655,00 Eur.
pritraukimas Savivaldybés finansavimas -

13857,00 Eur.
ES finansavimas (
UZimtumo tarnyba) -
2319,00 Eur.
Il | Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
1. | Pacienty pasitenkinimo | Nenustatoma | Pasitenkinimo lygis 98 proc.
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jstaigos teikiamomis
asmens sveikatos
priezitiros paslaugomis
lygis, tai yra pacienty
teigiamai jvertinty
jstaigoje suteikty
paslaugy skaiciaus dalis
NuUO visy per metus
jstaigoje suteikty
asmens sveikatos
priezitiros paslaugy
skaicius pagal sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas paslaugu
grupes

Istaigoje gauty pacienty Nenustatoma Gauti 6 skundai.
skundy dél jstaigoje Nepasitvirtino nei vienas
suteikty asmens (0).

sveikatos prieziiiros

paslaugy skaicius per

metus ir pagristy

skundy dalis

Istaigoje gauty pagristy Nenustatoma 0

skundy dalis nuo visy
jstaigoje suteikty
asmens sveikatos
prieZziuros paslaugy
skaifiaus per metus
pagal sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas paslaugu
grupes

Istaigoje taikomos
kovos su korupcija
priemonés, numatytos
sveikatos apsaugos
ministro tvirtinamoje
Sveikatos priezitiros
srities korupcijos

Suteiktas skaidrios ASP]
vardas

ASP] savo vidinj vertinima
atliko
2019-12-16
pagal LR SAM 2015-01-26
isakyma Nr.VV-65,
Surinkta 116 baly.
Siiiloma jstaigai suteikti

prevencijos programoje skaidrios ASP] varda
Informaciniy 1. ASPIIS jdiegtas

technologiju diegimo ir vaisty 1.Taip

plétros lygis (pacienty suderinamumo

el. registracijos sistema, tikrinimo

jstaigos internetinés funkcionalumas; 2. Taip:




svetainés iSsamumas,
darbuotojuy darbo
kruvio apskaita,

jstaigos dalyvavimo el.

sveikatos sistemoje
mastas)

2. ASP]yraIPR IS
dalyvis.

2.1. Poliklinika yra
pasiraSiusi sutartj su
pagrindiniu tvarkytoju V]
Registry centru dél IPR IS
naudojimo;
2.2. Poliklinikos 2
darbuotojai dalyvavo 2019-
08-22 LR SAM ir V]
Registry centro
organizuotame pristatyme
,,I8ankstinés pacienty
registracijos informacinés
sistemos (IPR IS);
2.3. Darbuotojy darbo
kraivio apskaita vykdoma
per apskaitos sistemg
,,Rivilé*;
2.4. Elektroniné pacienty
registracija vykdoma per
sistema:
www.sergu.lt

2.5. Pacienty apsilankymai
registruojami sistemoje:

www.esveikata.lt
2.6. Poliklinika 2019 mety
spalio mén. 3 d. pasirasé
sutart] dél domeny
(www.pmsp.It ir
www.pmop.It) vardo
naudojimo ir galimybés
tvarkyti interneting svetaing.
2.7. Internetiné svetainé
pastoviai atnaujinama.

Istaigoje suteikty
asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy
skai€ius per ketvirtj ir
per metus pagal
sveikatos apsaugos
ministro nustatytas
paslaugu grupes

Nenustatoma

Per ketvirtj I lygio
paslaugy — 1552,
per metus -6208;

IT lygio gydytojy
odontology specialisty
konsultacijy per ketvirtj —
6270,5
per metus -25082

Vidutinis laikas nuo
paciento kreipimosi |
jstaiga dél asmens

Nenustatoma

Umiy bakliy atvejais — iki 2
val.
Pirminio lygio odontologo
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http://www.sergu.lt/
http://www.esveikata.lt/
http://www.pmsp.lt/

sveikatos prieZiiiros paslaugos — iki 5 d.
paslaugos suteikimo Gydytojy odontology
momento iki paskirto specialisty — iki 30 d.
paslaugos gavimo laiko
pagal sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas grupes

8. | Istaigoje dirbanciy Nenustatoma Istaigoje dirba 74
darbuotojy ir etaty darbuotojai;
skaiCius ir jstaigoje Etaty skaicius - 56,95;
suteikty asmens Suteikta asmens sveikatos
sveikatos prieZiiiros priezitiros paslaugy - 31290
paslaugy skaicius per
metus

I11. | Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:

1. | Absoliutus likvidumo Nuo 0,5 iki 1 2
rodiklis

2. | Konsoliduoty vieSyju Ne maziau 2 3 pirkimai
pirkimy skaicius

3. | Vaistuy, kurie jsigyti per Ne maziau 80 proc. ASP] teikia odontologing
VSI Centrinés pagalba ( priezilrg).
perkanciosios Vaisty, kurie reikalingi
organizacijos ( toliau - odontologinei pagalbai (
VSI CPO LT) prieziiirai) VS| Centrinés
elektroninj kataloga, perkanciosios organizacijos
vertés dalis nuo bendro (toliau -VS] CPO LT)
vaisty, kuriuos galima elektroniniame kataloge
jsigyti per VSI CPO LT néra.
elektroninj kataloga,
vertes

** Patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. birzelio 20d. jsakymu
Nr.V-731

1.5.  VieSosios jstaigos veiklos rezultatai per finansinius metus

Rodikliai 2019 m. 2018 m. Pokytis (+/-)
Abs. sk. Proc.

1. Apsilankymy skaiius per metus 31290 32317 -1027 -3,2
2 Prisirasiusiy gyventojy pirminet | g4 10045 -69 0,7

prieziurai skaicCius
3. Profilakti§kai patikrinty

gyventojy skaicius 4220 3422 +798 +23,3

i§ ju:
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3.1 vaiky: 1078 1147 -69 -6,02
3.2. suaugusiy: 3142 2275 +867 +38,1
4, UZregistruota apsilankymuy

pagal susirgimus skaicius 31290 32317 -1027 -3,2

i§ ju:
4.1. Terapinio profilio 8872 9943 -1071 -10,8
4.2. Chirurginio profilio 12528 13127 -599 -4,6
4.3. Ortodontinio profilio 3862 3388 +474 +14
44. Periodontologinio profilio 1544 1522 +22 +1,5
4.5. Ortopedijos profilio 3936 3806 +130 +3,4
4.6. Endodontologijos profilio 548 531 +17 +3,2
5. Suteikta antrinio lygio

specialisty konsultacijy

(apmokamos PSDF léSomis) 15457 15189 +268 +1.8

iS ju:
5.1 Vaiky odontologo 1799 2064 -265 -12,8
5.2. Ortodonto 2530 2215 +315 +14,2
5.3. Periodontologo 913 897 +16 +1,8
5.4. Burnos chirurgo 9080 9075 +5 +0,06
5.5. Ortopedo 1135 938 +197 +21
6. Atlikta ambulatoriniuy operaciju 2407 2151 +256 +12
0.1 if;ajsqa:hma danty 11375 | 11929 | -554 | -46
6.1.1. | pieniniy 2902 2747 +155 +5,6
6.1.2. | nuolatiniy 8473 9182 -709 -1,7
6.2. Danty implantacijos operacijos 90 62 +28 +45
6.3. Brekety sistemos 131 144 -13 -9
6.4. Ortodontinés plokstelés 1747 1467 +280 +19
6.5. Atlilkta rentgeno diagnostiniy 8269 8504 935 28

tyrimy

2. VIESOSIOS ISTAIGOS DALININKAI IR KIEKVIENO JU INASU VERTE FINANSINIU
METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE, DALININKU KAPITALO DYDIS FINANSINIU
METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE

ﬁ'r" Straipsniai 2019 m, 2018 m.
1. Dalininky kapitalo dydis 60476,00 60476,00
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3. VIESOSIOS ISTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI PER FINANSINIUS

METUS IR SIU LESU PANAUDOJIMAS

3.1.

Gautos léSos ir jy Saltiniai

Eil. Suma, Eur Pokytis (+/-)
Nr. Gauty lésy Saltiniai 2019 2018 Suma, Procentais
Eur %
IS viso gauta léSy: | 1374963 1206918 +168044 +14
1. | I8 PSDF biudZeto 768871 | 605000 | +162071 | +26,9
IS jy uz:
1.1} Uz pirminio lygio 152356 | 128765 | +23501 +183
odontologines paslaugas
1.2. | Gydytojy specialisty antrin_i_o 174184 162876 +11308 +6,9
lygio paslaugos (konsultacijos)
1.3. | Gydytojy specialisty antrinio
lygio paslaugos (ispléstinés 118638 103087 +15551 +15
konsultacijos)
1.4. | Papildomai apmokamos
paslaugos (ortodontinés 126167 107964 +18203 +16,9
plokstelés)
1.5. | Vaiky danty silantavimo
paslaugos (skatinamosios 2971 3565 -594 -16,6
paslaugos)
1.6. | Danty protezavimo paslaugos 192912 97717 +95195 +97
1.7. | Geri darbo rezultatai 1240 1593 -353 -22
1.8. | Kitos skatinamosios paslaugos 403 333 +70 +21
1.7. | Ankstyvoji naviky diagnostika - - - -
2. IS kity juridiniy ir/ar fiziniy
asmeny 589097 584852 4245 +0,7
IS jy uz:
2.1.| Odontologinés medziagos ir 234335 | 245486 | -11151 45
vienkartinés priemonés
2.2. | Danty protezavimo paslaugos 192098 187943 +4155 +2
2.3. | Brekety sistemos 49960 54720 -4760 -8,7
2.4. | Danty implantavimo paslaugos 35030 34662 +368 +1
2.5. | Profesionali burnos higiena 34984 21304 +13680 +64
2.6. | Rentgeno paslaugos 42690 40737 +1953 +5
3. Kitos pajamos: 3138 2535 +603 +24
3.1 | Parama 2% VMI 76 930 -852 -92
3.2. | Finansavimas SAM - -
3.3. Kvlj[as finansavimas (Panevézio 3059 1603 +1456 +91
uzimtumo tarnyba)
3.4. | Kitos pajamos (ne medicininés 3 2 +1 +50
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mokamos paslaugos)
4. Savivaldybés biudZeto 1éSos 13857 13631 +226 +1,7
S. VIP 1éSos - - - -
6. ES ir valstybés biudZeto 1¢Sos - - - -
3.2.  Istaigos sanaudos pagal Saltinius
Eil. 2019 2018 Pokytis (+/-)
Nr. | Patirty sanaudy pavadinimas | Suma, | Proc. | Suma, | Proc. | Suma, | Proc.
Eur Eur Eur
IS viso sanaudy: | 1367603 | 100 | 1203772 | 100 | 163831 | +14
1. | Darbuotojy darbo uzmokesCiuiir | 15,6915 | 7796 | 042203 | 782 | 104422 | +11
socialinio draudimo jmokoms
2. | Komunalinems ir rysiy 18994 | 1,3% | 19967 | 17 | 973 | 5
paslaugoms
3. | Danty techniky laboratorijoms 82654 6% 62292 52 20362 +33
4. | Transportui 1567 0,1% 1546 0,14 21 +1
5. | Transporto nuomos sgnaudos 3863 0,2% 3863 0,32 - -
6. | Komandiruotéms 142 - 0 0 142 +100
7. | Kvalifikacijos kélimui* 2874 0,2% 1628 0,14 1246 +77
8. | Medikamentams 106360 | 7,8% 96076 7,9 10284 | +11
9. Ilgalailfio turto nusidévéjimui 21462 | 1.6% | 23445 2.0 -1983 8
(amortizacija)
10. | Patalpy remontui 1568 0,1% 2777 0,2 -1209 -44
11. | Draudimo (civilinés
atsakomybeg, transportas, 3057 0,2% 3055 0,3 2 -
pastatai)
12. | Kitos ** 54228 4% 46830 3,9 7398 +16
13. | Darbo uzmokescio ir socialinio
draudimo sgnaudos (dél
apskaitos p0|ltl.kC.)§. keitimo 24119 15 i i 24119 | +100
suformuotas atidéjinys
1Seitinéms iSmokoms) — praeity
laikotarpiy klaidos taisymas
Veiklos rezultatas: +7360 X +3146 X 4214 2,3
karto

*Kwvalifikacijos kélimas:
2019 metais profesines kvalifikacijos kursuose dalyvavo — 30 poliklinikos darbuotojy.

**Didzioji dalis kity sgnaudy:
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1. Ilgalaikio turto remonto, priezitiros sagnaudos — 12318 Eur.;
2. Dovanos darbuotojams — 9300 Eur.;
3. Ukiniy medZiagy ir inventoriaus sanaudos — 19652 Eur.




3.3. Istaigos valdymo iSlaidos

Eil. | Patirty iSlaidy pavadinimas 2019 2018 Pokytis (+/-)
Nr. Suma, Proc. Suma, | Proc. | Suma, | Proc.
Eur Eur Eur
1. | Sanaudos valdymo islaidoms* 63838 4.7 % 57775 | 4,8% | +1162 | +10
2. | I8laidos kolegialiy organy
kiekvieno nario darbo
uzmokesciui ir kitoms jstaigos - -
kolegialiy organy nariy
1ISmokoms
3. | ISlaidos iSmokoms su vie$osios
istaigos dalininku susijusiems 15678 1,1% 16835 | 1,4% | -1157 -6,8
asmenims**

*Valdymo islaidos — direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo, vyr. buhalterio, struktiiriniy padaliniy vadovy darbo
uzmokescio ir socialinio draudimo sanaudos.
**Asmenims, nurodytiems LR VieSyjy jstaigy jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje.

3.4. VieSosios istaigos isiskolinimai

Eil. Pavadinimas Suma, Eur

Nr. 2019 2018
1. | Kreditorinis jsiskolinimas: 133008 83117
2. | Debitorinis jsiskolinimas: 86903 58210

4. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS ISIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK]
TURTA PER FINANSINIUS METUS

4.1. Informacija apie jsigyta ilgalaikj turta

Eil. Straipsnis 2019 2018
Nr. Suma, Eur Suma, Eur
1. | Kitos masinos ir jrenginiai - -
2. | Medicininé jranga 1730 19567
3. | Kompiuteriné jranga 762 564
4. | Kita biuro jranga 5126 -
IS viso jsigyta ilgalaikio turto: 7618 20131
llgalaikio materialus turto pirkta:
1. Medicininé jranga — 1.730,00 Eur.;
2. Kompiutering jranga — 762,00 Eur.;
3. Baldai (darbuotojy persirengimo spintos, suolai pacientams) — 5126 Eur.
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5. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS DARBUOTOJUS

5.1. Darbuotojy skai€iy finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje

2019 mety 2018 mety
gruodZio 31 dienai gruodzio 31 d.
Darbuotojai Fiziniy Etaty Fiziniy asmeny | Etaty skaicius
asmeny skaicius skaicius
skaicius

Administracija:
Direktorius - - 1 1,00
Direktoriaus
pavaduotoja 1 0,9 1 0,6
odontologijali
Vyriausioji buhalteré 1 1,00 1 1,00
Personalo
administratoré i i 1 1,00
A(.ln}}r_ust.ratore burnos 1 1,00 1 1,00
pricziural
Sveikatos statistiké 1 1,00 1 1,00
Buhalteré 1 1,00 1 1,00
Gydytojai odontologai 10 5,69 8 4,74
Gydytojai odontologai
specialistai 15 10,84 16 10,48
(konsultantai)
Odontology pad¢jéjai 20 16,38 19 15,86
Burnos higienistai 3 1,71 3 1,71
Rentgeno laborantali 2 1,58 2 1,58
Danty technikai 2 15 3 1,75
Registratorés 4 4,00 4 4.00
Kiti darbuotojai (IT,
autoklavas, kasa, ir kt.) S 3,35 6 4,35
Uklo-paga!blms 8 7,00 5 4,50
personalas:

I$ viso: 74 56,95 74 55,57

Siekiant uztikrinti Lietuvos higienos normos HN 47-1:2012 ,,Sveikatos prieziiiros jstaigos.
Infekeijy kontrolés reikalavimai‘ pilnu kriiviu buvo jdarbinta patalpy valytoja.
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5.2. Vidutinis darbuotojy darbo uzZmokestis

Darbuotojai Vidutinis darbo Pokytis
uzmokestis

2019 m. 2018 m. Eur. Proc.
Gydytojai odontologai 2449 2261 +188 +8
Gydytojy odontology padéjéjai 1124 954 +170 +18
Kitas med. personalas 1555 1413 +142 +10
Pagalbinis personalas 603 598 +5 +1
Administracija 1396 1266 +130 +10

5.3. Darbuotoju kaita ir darbuotoju kaitos rodiklis

Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis - apskaiciuojant darbuotojy kaitos rodiklj nevertinami

pagal terminuotas ir sezonines darbo sutartis priimti ir atleisti darbuotojai. Darbuotojy kaitos rodiklis
skai¢iuojamas: ((viso i$éjusiy darbuotojy skaicius per metus X 100)/(darbo dieny skaicius per metus
x darbuotojy skai¢ius)) x 100. Poliklinikos 2018 mety darbuotojy kaitos rodiklis buvo — 0,5%, 0
2019 mety darbuotojy kaitos rodiklis — 4,2 %.
2019 mety darbuotojy kaitos rodiklio padidéjimas atsirado dél 5 darbuotojy - direktoriaus, personalo
administratoriaus, danty techniko, valytojo, pagalbinio darbuotojo darbo sutar¢iy nutraukimo pagal
LR DK 55 str. 1 d., 3 ilgameciy poliklinikos gyd. odontology/gyd. odontology specialisty darbo
sutarties nutraukimo pagal LR DK 56 str.1d. 4p.

6. INFORMACIJA APIE ISTAIGOS VYKDOMUS PROJEKTUS

VS Panevézio miesto odontologijos poliklinikoje per 2019 metus buvo vykdomi du
projektai: ,,Panevézio miesto gyventojy danty protezavimo programa®, ,,Burnos vézio prevencijos
meénuo — vasaris 2019%.

Projektas ,,Panevézio miesto gyventojy danty protezavimo programa‘ buvo vykdomas nuo
2019 m. balandzio ménesio iki 2019 m. lapkri¢io 30 d. Projektas finansuojamas i§ Panevézio miesto
savivaldybés Visuomenés sveikatos rémimo specialiosios programos léSy. Igyvendinimui buvo
skirta 13856,94 Eur., i§ jy panaudota — 13856,81 Eur. Paslaugos buvo teikiamos LR SAM nustatyta
tvarka tik tiems pacientams, uz kuriy danty protezavimg nemokéjo Panevézio teritoriné ligoniy kasa.
Vykdant §j projekta Panevézio miesto savivaldybé prisidéjo prie Panevézio mieste gyvenanciy
pensinio amziaus asmeny ir asmeny, kurie pripazinti nedarbingais ar i§ dalies darbingais, laukimo
eilés protezavimo paslaugoms gauti sumazinimo. Projekto metu du/trys gyd. odontologai, du/ trys
gyd. odontologai ortopedai, keturi/ Sesi gyd. odontologo padéjéjai ir du danty technikai atstaté
kramtymo funkcija, pagerino burnos sveikata, psichologing ir emocing bukle 32 miesto
gyventojams. Reikia pazyméti, kad danty protezavimo eilés Panevézio mieste iki 2019 m. buvo
vienos ilgiausiy Lietuvos Respublikoje (iki 7mety), o pagal Panevézio ligoniy kasy skelbiamg
informacijg — 2019 m. pabaigoje eilé sumazéjo iki 2,6 mety.

17



Lietuvoje vasario ménuo skelbiamas ,,Burnos vézio prevencijos® ménesiu. VS| Panevézio
miesto poliklinika 2019 metais — 4 kartg dalyvavo Siame Projekte. Pacientai be gydytojo siuntimo
galéjo pasitikrinti pas gyd. odontologus specialistus — gyd. burnos chirurgus, gyd. periodontologe
nemokamai. Per vasario ménes] profilaktiSkai patikrinti 68 pacientai. Keli pacientai buvo iSsiysti ]
Vilniaus Universiteto ligoning Zalgirio klinika tolimesniam i$tyrimui, ta¢iau diagnozés dél burnos
vézio nepasitvirtino.

7. INFORMACIJA APIE ISTAIGOJE ATLIKTUS PATIKRINIMUS IR JU REZULTATUS

2019-03-26 Radiacinés saugos centro Radiacinés saugos prieziiiros skyrius. Pazeidimy
nenustatyta.

2019-07-08 Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Panevézio skyrius,
nedarbingumo pazyméjimy iSdavimo pagristumas ir tesimo pagristumas. Pazeidimy nenustatyta.

2019-11-29 Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos,
Panevézio departamento Visuomenés sveikatos saugos kontrolés operatyvioji patikra. Nustatyta
neatitiktis.

2019-12-16 Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos,
Panevézio departamento Visuomenés sveikatos saugos kontrolés planiné patikra.
Pazeidimy nenustatyta.

8. INFORMACIJA APIE ISTAIGOS PATARIAMUOSIUS VALDYMO ORGANUS
8.1. Stebétoju taryba

Istaigos veiklos vieSumui uztikrinti Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2017-03-30
sprendimu Nr-1-95 patvirtina poliklinikos Stebétojy taryba: Mindaugas Burba — Panevézio miesto
savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyriaus Sveikatos poskyrio vedéjas, stebétojy
tarybos pirmininkas; Alfonsas Petrauskas — savivaldybés tarybos narys; Darius Virzonis —
savivaldybés tarybos narys; Vijolé Miskinien¢ — visuomenes atstove; Zita Buciene — VS| Panevézio
miesto odontologijos poliklinikos gydytoja odontologé. Stebétojy taryba 2019-03-19 buvo
susirinkusi ] posédj, kuriame buvo aptartos 2018 m. vadovo, jstaigos ir finansinés veiklos ataskaitos.

Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2019-11-21 sprendimu Nr.1-433 , Dél savivaldybés
tarybos 2017 m. kovo 30 d. sprendimo Nr.1-95 ,,Dél VieSyjy asmens sveikatos prieziiiros jstaigy
stebétojy taryby patvirtinimo* pakeitimo patvirtino Vs] Panevézio miesto odontologijos poliklinikos
Stebétojy tarybg, tokios sudéties: Mindaugas Burba — Panevézio miesto savivaldybés
administracijos Socialiniy reikaly skyriaus Sveikatos poskyrio vedéjas, stebétojy tarybos
pirmininkas; Valdas Staugaitis — savivaldybés tarybos narys; Deivydas Labanavi¢ius — savivaldybés
tarybos narys; Rasa Judiené — visuomenés atstové; Indré Davidoniené — VS| Panevézio miesto
odontologijos poliklinikos gydytoja odontologé. Stebétojy taryba buvo susirinkusi j posédj 2019-12-
18. Buvo pristatyta poliklinikos 2019 m. 10 ménesiy poliklinikos vadovo veiklos ataskaita.
Patvirtintas 2020 mety iSlaidy procentas darbo uzmokescio fondui ir medikamentams. Poliklinikos
darbuotojy darbo uzmokescio su ,,Sodros* mokesciais ir imokomis | garantinj fonda islaidos iki 80
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procento nuo visy jstaigos gauty pajamy, medikamenty ir medicinos priemoniy — iki 9,5 procento
nuo visy jstaigos gauty pajamy.

8.2. Gydymo taryba

I$ poliklinikoje dirban¢iy gydytojy specialisty iki 2019-10-29 gydymo tarybg sudaré:
Pirmininkas — burnos chirurgas Vytautas Bosas, nariai — gydytoja odontologé Zita Buciené,
gydytoja periodontologé Rita Murnikoviené, gydytoja ortodonté Natalija Sasnauskiené ir gydytoja
odontologé Santa Miezinieng.

2019 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. V-54 patvirtinta gydymo taryba: Pirmininkas — burnos
chirurgas Vytautas Bosas, nariai: gydytoja periodontologé Rita Murnikoviené, gydytoja ortodonté
Natalija Sasnauskiené, gydytoja odontologé Santa Mieziniené ir gyd. vaiky odontologé — Sandra
Uloziené.

Gydymo taryba svarsto asmens sveikatos prieziiiros organizavimo ir tobulinimo klausimus,
svarsto naujy asmens sveikatos prieziiiros technologijy isigijimo klausimus ir t.t.

8.3. Slaugos taryba
(Burnos prieziiiros specialisty taryba)

IS poliklinikoje dirbanciy specialisty sudaryta burnos priezitiros specialisty taryba:
pirmininké - Angelé Danileviciené, administratoré burnos priezitirai, nariai - gydytojo odontologo
padéjéjos Rita Zydelitiniené, Rima Andriskevi¢iené, Roma Médzien¢, danty techniké Loreta
Jukneviciené.

8.4. Medicinos etikos komisija

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Sveikatos priezitiros jstaigy jstatymo 35 straipsniu,
Lietuvos Respublikos odontology riimy 2004-06-09 visuotiniame nariy suvaziavime priimtu
,Odontology profesinés etikos kodeksu®, bei pakeitimais VS| Panevézio miesto odontologijos
poliklinikos etikos komisija nuo 2019 m. spalio 29 d. yra tokios sudéties: Pirmininké — gyd.
odontologé¢ Indré Davidoniené, nariai: burnos chirurgé Daiva Urbeliene, gydytojo odontologo
padéjéja Daiva Galkuvieng¢, burnos higienisté Kristina Kausyliené, danty techniké Daiva Izdoniené.
Etikos komisija 2019-06-25 nagrinéjo pareiskéjos E.P. prasyma. Etikos kodekso pazeidimy
nenustatyta.

19



9. ISTAIGOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS
9.1 Istaigos struktiira

Poliklinikos valdymo strukttira patvirtinta V§] Panevézio miesto stomatologijos poliklinikos
direktoriaus 2009 m. gruodzio mén. 2 dienos, jsakymu Nr. V-101.

9.2. Gydytoju konsultaciné komisija

2019 m. liepos 8 d. jsakymu Nr. V-27 patvirtinta gydytojy konsultaciné komisija:
Pirmininkas — burnos chirurgas Vytautas Bosas, nariai — gydytoja burnos chirurgé Loreta VileiSiené,
gydytoja odontologe ortopedé — Silvija AndraSitiniené, gyd. odontologé — Virginija Gerviené ir
Santa Mieziniené. Patvirtinti gydytojy konsultacinés komisijos nuostatai. Komisija yra kolegialus
organas, kuris sprendzia laikinojo nedarbingumo ekspertizés, ligoniy gydymo bei tyrimo klausimus,
iSduoda elektroninius nedarbingumo pazyméjimus ir kitus dokumentus. Gydytojy konsultacinés
komisijos (GKK) posédziai organizuojami pagal poreik]j ir darbo reglamenta.

9.3. Vidaus medicininis auditas

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008-04-29 jsakymu Nr.
V-338 ,,Dél minimaliy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso
patvirtinimo® ir jo pakeitimais uZ poliklinikos vidaus medicininio audito grupg nuo 2017-06-01
buvo atsakinga pavaduotoja odontologijai Santa MiezZiniené, nariai gyd. burnos chirurgée Daiva
Urbeliené¢ ir gyd. odontologe ortopedé Judita Montviliené.

2019 m. buvo atlikti 4 planiniai auditai pagal patvirtinta plang: praSymy ir pareiSkimy
analizé uz 2018 metus, danty protezavimo paslaugas teikian¢iy gyd. odontology, gyd. odontology
specialisty jraSy patikra asmens ambulatorinése kortelése, pacienty pasitenkinimo gautomis
paslaugomis apklausa.

Pagal rasytinius pacienty nusiskundimus atlikti 4 neplaniniai auditai.

Poliklinikos gyd. odontologai ir gyd. odontologai specialistai nagrin¢jo i§ LR SAM Pacienty
zalos nustatymo komisijos atsiystus 8 skundus dél odontologiniy paslaugy teikimo, kitose asmens
sveikatos priezitiros jstaigose, tai rodo, kad pasitikima VS] PanevéZio miesto odontologijos
poliklinikos gydytojy odontology/gyd. odontology specialisty kompetencija. Jstaigoje vystomos
tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

9.4. Darbo taryba

2017-11-13 buvo patvirtinta poliklinikos darbo taryba. Darbuotojy interesus atstovauja
gyd. ortopedé¢ Judita Montvilien¢, gyd. odontologo padéjéja Eglé Bosiené, gyd. burnos chirurgas
Vytautas Bosas (Darbo tarybos pirmininkas). 2019 metais Darbo taryba pateiké administracijai
pasitilymg dél darbo sglygy gerinimo — kondicionavimo sistemos jrengimo, taip pat vertino gautg
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rastg i Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos Panevézio
departamento.

9.5. Informaciniy technologiju infrastruktiiros valdymas

V3] Panevézio m. odontologijos poliklinika, nuo 2015 m. vykdo iSanksting elektroning
pacienty registracijg internetu, nuorodg: Www.sergu.lt

2019 m. rugs¢jo 28 d. poliklinika pasirasé sutartj su V] Registry centras, dél ,,ISankstinés
pacienty registracijos informacinés sistemos naudojimo®, informacijos (duomeny) pateikimo j
elektroning sveikatos sistema www.esveikata.lt ir galimybés naudotis IPR 1S. Visi poliklinikos
pacienty asmens ir ligos istorijos duomenys yra suvedami j minétg E-sveikatos sistemg. Taciau
reikia pastebéti, kad Siai dienai minéta sistema susiduria su nesklandumais, dar yra jstaigy, kurios
neturi sutarCiy ir nepateikia duomeny, siuntimai rasomi ne per sistemg. Trukdomas gydytojy
odontology/gydytojy odontology specialisty darbas.

Du poliklinikos darbuotojai 2019 m. rugpjtcio 22 dieng dalyvavo LR SAM ir V] Registry
centro organizuotame pristatyme,, ISankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos*.

Poliklinikoje uz visy informaciniy technologijy prieziiira, jgyvendinimg ir vykdyma yra
atsakingas darbuotojas — IT specialistas.

2019-07-18 jsakymu Nr. V-31 buvo patvirtintas ,,VS] Panevézio miesto odontologijos
poliklinikos informacinés sistemos nuostaty apraSas®.

2019 mety rugséjo mén. pasirasyta sutartis dél domeny www.pmsp.It ir www.pmop.It vardo
naudojimo ir galimybés tvarkyti interneting svetaine.

9.6. Kokybés vadybos sistemos diegimas, plétojimas ir triikkumy $alinimas

Poliklinikoje vykdoma Lietuvos Respublikos teisés akty stebésena, leidziami teisés aktai,
kurie tiesiogiai ar netiesiogiai turi jtakos poliklinikos vykdomai veiklai. 2019 metais buvo atlikti $iy
kokybés vadybos ir su tai susijusiy teisés akty atnaujinimas ar parengimas:

1. 2019-01-07 atnaujintas, VS] Panevézio miesto odontologijos poliklinikos danty

protezavimo paslaugy teikimo ir iSlaidy kompensavimo i§ PSDF biudZeto tvarkos
aprasas‘;

2019-01-11 patvirtintas ,,2019 mety numatomy viesyjy pirkimy planas®;

2019-01-22 patvirtintas ,,Gripo viruso plitimg ribojan¢iy priemoniy planas*;

2019-02-26 patvirtintas ,,Vidaus audito planas — 2019 metams*;

2019-04-02 patvirtintas ,,Nepageidaujamy jvykiy stebésenos aprasas®;

2019-05-27 patvirtintas ,,Darbuotojy, kurie skiepijami darbdavio 1éSomis apklausos ir
skiepy poreikio nustatymo aprasas‘;

2019-07-01 patvirtintas ,,Burnos higienisto pareigybés aprasymas*;

2019-07-12 patvirtintas ,,Poliklinikos darbuotojy, susidiirusiy su galima korupcinio
pobiidzio nusikalstama veika, elgesio taisykliy pakeitimas, jgaliotojo darbuotojo

© 0k wn

paskyrimas ir darbuotojy pavyzdinio elgesio kodeksas*;
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

2019-07-18 jsakymu Nr. V-31 buvo patvirtintas ,,VS] Panevézio miesto odontologijos
poliklinikos informacinés sistemos nuostaty aprasas*;

2019-07-31 patvirtintas jsakymas ,,Dél korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo
poliklinikoje 2019 metais®;

2019-08-16 patvirtintas jsakymas Nr. V-33,, D¢l Ebolos karStligés protrikio ir
poliklinikos darbuotojy budrumo didinimo*;

2019-08-30 patvirtintas jsakymas Nr. V-36 ,,D¢l vienkartiniy priemoniy, jy rinkiniy,
plombiniy ir kity odontologiniy medziagy kiekiy ir kainy sarasas*;

2019-08-30 patvirtintas jsakymas Nr. V-37,,D¢l apskaitos politikos tvarky*;

2019-08-30 patvirtintas jsakymas Nr. V-38 ,, Kasos darbo organizavimo ir kasos
operacijy atlikimo taisyklés®;

2019-09-02 patvirtintas jsakymas Nr. V-39 , D¢l teikiamy vaistiniy preparaty pakuociy
autentiSkumo tikrinimo*‘;

2019-09-11 patvirtintas jsakymas Nr. V-45 ,,Dél elektroniniy recepty raSymo*;
2019-09-30 patvirtintas jsakymas Nr. V-49 , Dél danty protezavimo paslaugy saraso ir
kainy patvirtinimo ir pakeitimo*;

2019-12-27 ,,Dél mokamy ambulatoriniy odontologiniy paslaugy teikimo ir apmokéjimo
tvarkos ir paslaugy kainyny patvirtinimo*;

2019-12-30 ,,Dél ortodontiniy paslaugy, kompensuojamy i§ privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto ir teikimo aprasSo*.

9.7. Grijztamasis rySys, skundy valdymas

9.7.1. Skundy (prasymuy) nagrinéjimas, padékos

2019 m. 2018 m.
Gauta skundy Pagristi skundai Gauta skundy Pagristi
skundai

Skundy valdymas 6 0 8 0
2019 m. 2018 m.
Gautos padékos 2 padékos skirtos visiems jstaigos 1
darbuotojams (Dviem gydytojams ir dviem
(1 uz sveikos gyvensenos propagavima, odontology padéjéjoms)
1 padéka uz darba)
Kitos padékos™:
26

*2019 mety geguzés 6 d. — 24 dienomis VS] Panevézio miesto odontologijos poliklinikoje vyko
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos inicijuota socialiné akcija ,,Nekisk kysio.
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Padékok gydytojui”“. Padékota buvo 26 poliklinikos gyd. odontologams/ gyd. odontologams

specialistams ir burnos prieziiiros specialistams.

9.7.2 Pacienty ar kity suinteresuoty asmeny apklausa ir i§vados

2019 m. 2018 m.
Gauta uzpildyty ISvados Gauta ISvados
ankety uzpildyty
ankety
92% apklausty
83% apklausty pacienty jstaigos
pacienty jstaigos registratiiros
registrattiros darba darba jvertino
jvertino gerai arba gerai arba
. gerai. . gerai.
97% apklausty 99% apklausty
pacienty jstaigos gyd. pacienty jstaigos
odontology padéjéjy gyd. odontology
darbg jvertino 1. gerai padéjéjy/gydytojy
ar gerai. odontology, gyd.
94% apklausty odontology
pacienty jstaigos specialisty darba
gydytojy odontology, 162 (i 180) jvertino 1. gerai ar
. gyd. odontology gerai.
Vykdyta apklausa 293 (i§ 300) specialisty darba
jvertino |. gerai ar
gerai.
90% pacienty 1. gerai 87% pacienty 1.
ar gerai atsiliepé apie gerai ar gerai
suteikta informacija, atsiliepé apie
tolesnj gydyma. suteikta
informacija,
tolesnj gydyma.
93% pacienty
rekomenduoty jstaiga 65% pacienty
savo draugams ir rekomenduoty
paZjstamiems jstaiga savo
draugams ir
pazjstamiems

Pacienty pasitenkinimo ASP] teikiamomis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis lygis 2019
metais buvo — 98 %.

9.8. Korupcijos prevencija

Vadovaujantis LR SAM 2019 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. V-801 ,,D¢l LR SAM 2014 m.
liepos 7d. jsakymo NR. V-773 | D¢l asmens sveikatos priezitiros istaigy darbuotojy, susidiirusiy su
galima korupcinio pobiidzio nusikalstama veika, elgesio taisykliy patvirtinimo* pakeitimu 2019 m.
liepos 12 d. Poliklinikos direktoriaus pavaduotojos odontologijai, laikinai vykdancios direktoriaus
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funkcijas jsakymu Nr.V-29 buvo paskirta darbuotoja atsakinga uz Poliklinikos korupcijos
prevencijos prieziiirg - Gitana Masilioniené. Patvirtintas ,,PraneSimas apie galimai padaryta
korupcinio pobadzio nusikalstamg veika®, Poliklinikos darbuotojy pavyzdinio elgesio kodeksas®,
,Pranesimo turinys skubios pagalbos tarnyby numeriu 112 apie galimai padaryta korupcinio
pobuidzio nusikalstamg veika™ ir ,,Darbuotojy, susidiirusiy su galima korupcinio pobiidzio
nusikalstama veika elgesio taisyklés*.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety
programa ir atsizvelgiant | LR Sveikatos apsaugos ministerijos 2016-11-09 raste Nr. (1.1.21-60)10-
9277 nurodytas rekomendacijas, 2017 m. vasario 1 d. buvo patvirtinta poliklinikos korupcijos
prevencijos 2017-2019 mety programa ir jy jgyvendinimo priemoniy planas.

Vadovaujantis LR korupcijos prevencijos jstatymu ir Lietuvos Respublikos SAM 2019-07-
12 rastu Nr. (1.1.22-60) 10-4514, 2019 m. liepos 31 d. jstaigos vadovo S. MieZinienés jsakymu Nr.
V-32 buvo pavesta atlikti poliklinikos veiklos bendryjy ir specialiyjy sriciy, kurivose egzistuoja
didelé korupcijos pasireiskimo tikimybé, nustatymg pagal KP] 6 straipsnio 3 dalj, atlikti korupcijos
pasireiskimo tikimybés nustatymo tam tikroje veiklos srityje poreikio jvertinima.

2019 m. rugpjucio 12 d. buvo atlikta Poliklinikos veiklos sri¢iy analizé ir sudarytas veiklos
sriciy sarasas, kuriose korupcijos pasireiskimo tikimybé yra didelé:

1) Eilés sudarymas ir reguliavimas ortodontiniam gydymui;

2) Veikla susijusi su nedarbingumo pazyméjimy ir kity pazymy isdavimu,

3) Nepagrijstas asmens sveikatos priezitros paslaugy (odontologiniy) apmokamo i§ PSDF

biudzeto 1Sy skyrimas pacientams;

4) Antrinio lygio odontologiniy ir danty protezavimo paslaugy teikimas.

Pastebima, kad veiklos sritis jei formaliai ir priskirtina prie sri¢iy, kuriose egzistuoja didelé
korupcijos tikimybé, dar nereiSkia, kad yra nustatyta pasireiSkimo rizika yra reali ir ji yra
nevaldoma.

2019 metais atkreiptas démesys j vidinj nepotizma. I§ 75 Poliklinikos darbuotojy — 4 tarpusavyje
susije giminystés rysiais (mama — dukra, tévas - siinus), tai sudaro 5% visy istaigos darbuotojy.
Minéti darbuotojai poliklinikoje dirba daugiau negu 20 mety, tiesioginio pavaldumo néra.

Du poliklinikos darbuotojai 2019 metais dalyvavo mokymuose, skirtuose ugdyti asmens
sveikatos prieziliros jstaigy darbuotojy atsparumg (nepakantumg) korupcijai, antikorupcings
aplinkos kiirime valstybés ir savivaldybeés jstaigoje.

Poliklinikoje 2019 metais nebuvo padaryta korupcinio pobtidzio nusikalstama veika.

10. VIESOSIOS JSTAIGOS VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES 2020 METAMS

Poliklinika pagal esamg statusg toliau planuoja vykdyti nustatyto masto ir profilio veikla,
teikti ambulatorines odontologinés pagalbos (priezitiros) paslaugas vaikams ir suaugusiems. Dél
pirminiy ir antriniy (specializuoty) odontologiniy paslaugy teikimo ir apmokéjimo 2020 metams
istaiga pasira$¢ sutartis su Panevézio, Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliu teritorinémis ligoniy
kasomis ir pirminio lygio asmens sveikatos priezitiros jstaigomis: VS] Respublikos gatvés Seimos
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klinika, UAB ,,Smélynés Seimos ambulatorija“, UAB ,,Stanitiny gatvés Seimos gydytojy centras®,
UAB Kniaudiskiy Seimos klinika, 1] Savanoriy a. $eimos ambulatorija, UAB Pilény Seimos
medicinos centras, UAB PanevéZzio centro Seimos klinika, V. Talaikienés jmoné¢, UAB Tulpiy
Seimos klinika, VS] Rozyno Seimos klinika, Lietuvos Kariuomene, VS| Integruoty sveikatos
paslaugy centras.

Poliklinika planuoja 2020 m. atnaujinti danty techniky laboratorija, jos jranga. Vyksta
paruosiamieji darbai, kurie susij¢ su naujy, pazangiy odontologiniy paslaugy teikimu — danty
protezai buty gaminami, naudojant skaitmenines technologijas. Taip pat pagal galimybes toliau bus
siekiama jgyvendinti odontologing pagalbg pacientams (ypa¢ vaikams, negalig turintiems
pacientams) naudojant daline nejautra. Numatomi i$8tkiai ir grésmés yra susij¢ su brangios jrangos
jsigijimu, gydytojo anesteziologo—reanimatologo jdarbinimu bei jstaigos licencijos papildymu,
jtraukiant ambulatorines anesteziologo-reanimatologo paslaugas.

Darbuotojy darbo salygy gerinimui, vadovaujantis Poliklinikos Darbo tarybos
rekomendacijomis 2020 metais planuojama jrengti oro kondicionavimo sistema. RuoSiama
,,Projekto* samata. Planuojama ieskoti papildomy finansiniy Saltiniy, taip pat dél finansinés paramos
kreiptis j Poliklinikos steigéja, rasyti ,,Projekta™ infrastruktiirai gerinti.

2020 mety pradzia pareikalavo papildomy finansiniy resursy, kurie susij¢ su paskelbta
COVID — 19 (koronaviruso) infekcija. Nenumatyta grésmé turés jtakos Poliklinikos 2020 mety
veiklos rezultatams, tac¢iau Poliklinikos darbuotojai vieningai su visais Lietuvos asmens sveikatos
priezitiros darbuotojais stengsis saugoti pacienty sveikata, teikti profesionalig odontologing pagalbg
(prieziiirg).

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 20 straipsnio 4, 5 dalimis,
Panevézio miesto savivaldybés skaidrios asmens sveikatos priezitiros jstaigos vardo suteikimo
tvarkos apraSu, patvirtintu Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2019 m. gruodzio 19 d.
sprendimu Nr.1-491, 3, 4 punktais sudaryta Komisija, kuri vertino Poliklinikg 2020-02-05. Tikimés,
Komisija pateiks Panevézio miesto savivaldybés Tarybai sitilyma suteikti - VS] Panevézio miesto
odontologijos poliklinikai skaidrios asmens sveikatos prieziiiros jstaigos varda.

Direktoriaus pavaduotoja odontologijai, Santa Mieziniené
laikinai vykdanti direktoriaus funkcijas
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