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VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

VIIL. PACIENTO TEISES IR PAREIGOS

41. Teisé | kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas:

41.1. pacientas turi teise ] kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas;

41.2. pacientai turi teis¢ gauti nemokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kompensuojamas
i§ privalomojo sveikatos draudimo 1éSy ar i§ valstybés ar savivaldybiy biudzety, kaip numato
Lietuvos Respublikos istatymai ir kiti teisés aktai;

41.3. pacientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos
prieziiiros specialisty elgesj;

41.4. pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jis
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy;

41.5. pacientas negali buti gydomas ar jam teikiamos sveikatos prieziliros paslaugos pries jo valia,
jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Paciento atsisakymas jforminamas teises
aktuose nustatyta tvarka.

42. Teise pasirinkti sveikatos prieZiliros jstaiga ir sveikatos prieZiiiros specialistg:

42.1. pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaiga;

42.2. pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieZitiros specialista.

42.3. jgyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaiga, paciento teis¢ gauti nemokama
sveikatos prieziiirg teisés akty nustatyta tvarka gali biiti ribojama;

42.4. pacientas turi teis¢ j kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong. Igyvendinant
Sig teise¢, paciento teisé gauti nemokamg sveikatos priezitirg Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos
]galioty institucijy nustatyta tvarka gali buti ribojama.

43. Teis¢ | informacija:

43.1. pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes
jomis pasinaudoti;

43.2. pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieZiiiros paslaugas teikiantj sveikatos
priezitiros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija;

43.3. pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti informacijg
apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sig informacija pacientui



gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas i jo amziy ir sveikatos biiklg, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicinos terminus.

43.4. informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai
ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos.
Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo
gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo
priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida zalai pacientui atsirasti, visa numatyta
informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.
Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus;

43.5. siunciant pacientg j kitg sveikatos prieziliros jstaiga, pacientui turi buiti iSsamiai paaisSkintas
tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros testinumas. Gaves tokig informacija,
pacientas patvirtina tai parasu.

44. Teis¢ nezinoti: informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnozg, sveikatos priezitiros
Istaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas,
Salutinj poveiki, gydymo prognoze negali buti pacientui pateikiama prie§ jo valig. Atsisakyma
informacijos pacientas turi aiskiai iSreiks$ti ir patvirtinti parasu. Informacijos pateikimo pacientui
apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti zalingy padariniy
pacientui ar kitiems asmenims.

45. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

45.1. paciento pageidavimu jam turi biti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos dokumenty
pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai
ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis
gydytojas odontologas ar gyd. odontologas specialistas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos
dokumenty priémima ir jo motyvus paZymima medicinos dokumentuose;

45.2. gyd. odontologas ar gyd. odontologas specialistas, burnos higienistas pagal savo kompetencija
privalo paaiskinti pacientui jrasSy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas
yra pagrjstas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su
diagnoze, gydymu, sveikatos prieziiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti,
uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento gincg dél jraSy jo
medicinos dokumentuose i§taisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendZia
Istaigos direktorius;

45.3. su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai;
46. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg, raSytinj praSymg Istaigos
direktoriui, administracijos darbo metu per 1 darbo dieng privalo padaryti ir iSduoti Jstaigos
patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas. Kopijos apmokamos paciento 1éSomis pagal
patvirtintus jkainius. ISduoti diagnozés ir gydymo aprasymus gydymo dieng pacientui gali ir gyd.
odontologas/ gyd. odontologas specialistas. Si paciento teis¢ gali biti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. ISduoti diagnozés ir gydymo apraSymus teisés akty nustatyta
tvarka gali direktoriaus pavaduotojas odontologijai pagal [staigos direktoriaus jsakymu patvirtinta
tvarkg ir kaing. Medicininiy dokumenty kopijos gali biiti iSduodamos ir asmenims turintiems
notariSkai patvirtintg paciento sutikimg gauti jo duomenis.

47. Teisé ] privataus gyvenimo nelieCiamuma:



47.1. paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali
biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra bitina ligai diagnozuoti, gydyti.

47.2. Istaigos duomenys apie paciento buvimg Istaigoje, jo sveikatos biukle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo priemones jraSomi ] nustatytos formos paciento medicinos dokumentus.
Nustatant Siy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi biiti uztikrinama paciento privataus
gyvenimo apsauga;

47.3. visa informacija apie paciento buvimg [staigoje, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze, prognozes
ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi biiti laikoma
konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamentg ir pagal istatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai;

47.4. konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi
teise gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi
teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.Asmenims, tiesiogiai
dalyvaujantiems gydant pacienta, atlieckantiems paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo
konfidenciali informacija gali buiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), t€vams
(itéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

48. Paciento teis¢€ ] anoniming sveikatos priezilirg:

48.1. teise 1 sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip
16 mety pacientai, sergantys Sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinto sgraSo ligomis. Uz
sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats;

48.2. sveikatos priezilros paslaugy teikimo, kai neatskleidZiama asmens tapatybé, tvarka
reglamentuoja Sveikatos apsaugos ministro patvirtinti jsakymai.

49. Teise | zalos atlyginima:

55.1. pacientas turi teis¢ ] zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos priezitiros paslaugas,
atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatyme, Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

50. Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amZiaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, jsitikinimy ar pazitiry ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

51. Pacienty pareigos:

51.1. pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis [staigos vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais [staigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

51.2. pacientas privalo ripintis savo ir savo nepilnameciy vaiky (ivaikiy, globotiniy) sveikata,
sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su Istaigos specialistais ir
darbuotojais;

51.3. pacientai, norédami gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos prieZiiiros atvejus;

51.4. pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos apie
savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetin] paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
priezitros paslaugas;



51.5. pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas savo sutikimg
ar atsisakyma dél $iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu;

51.6. pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis
dave sutikimag;

51.7. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Istaigos darbuotojais ir kitais pacientais;
51.8. pacientas privalo laikytis nustatytos registracijos ir pri€mimo pas gydytojus tvarkos.

52. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai
ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.

53. Pacientas privalo laikytis vieSosios tvarkos Istaigos patalpose ir teritorijoje: netriukSmauti,
neriikyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikian¢iy medziagy,
laikytis asmens higienos.

54. Pacientas turi tausoti [staigos turta, uz jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

55. Pacientas privalo informuoti Istaigg (atvykes | registratiirg) apie pasikeitusj adresa ar kitus
kontaktinius duomenis.



