->
V&| PANEVEZIO MIESTO

ODONTOLOGIJOS POLIKLINIKA

PATVIRTINTA

Panevézio miesto odontologijos
poliklinikos direktoriaus pavaduotojos odontologijai,
laikinai vykdancios direktoriaus funkcijas

Santos MiezZinienés
jsakymu 2023-10-26 Nr. VV-44

V3] PANEVEZIO MIESTO ODONTOLOGIJOS POLIKLINIKOS

PACIENTU/KITU ASMENU
APTARNAVIMO STANDARTAS
2023 m.

Panevézys

TURINYS
IVAAAS. ..ttt ettt et e e et e et e e et e et e et e enbeeeab e e saeeaaeenbeeanaeenteeentee e 2
Darbuotojy darbo vieta, priemonés ir iISVaiZda...........cccoeeieiiiirniiieiie e 2
Pagrindiniai bendravimo su pacientais/asmenimis JEUAZIAL.........cc.eeevvveeriuieerveeenieeeenreeenns 3
Bendravimo reikalavimai bendraujant elektroninémis priemonémis............coceeveeveeeennnnn 4
Bendravimo su pacientais reikalavimai bendraujant telefonu............cccccooveieiiiiciicieene 5
TeIKIAMOS PASIAUGOS. .....c.veviiiiiiiiieieeee e bbbttt nb et nee s 6
Detalizuoto paslaugy proceso SChemMa...........cceevierieieiierierieciecie e 8
Paslaugy nomenkIatlira. ..........ceeeiiieiiiieiiie e 9-11
Konfidencialumas ir asmens duomeny apSaUZa..........ccueeueerueerueereeereerieeeeseeesreeeeeseesseeeesseens 12
Informacijos apie pazeidima teiKimas..........ccocvivvieieieieieieciece ettt 12



Pacienty aptarnavimo standartas

IVADAS

Panevézio miesto odontologijos poliklinikoje (toliau - poliklinika) taikomas pacienty/kity
asmeny aptarnavimo standartas (toliau — aptarnavimo standartas) — tai rastiskai suformuluotos
standartizuotos pacienty aptarnavimo taisyklés, kurios tiksliai apibrézia darbuotojy elgesio su
pacientu normas ir tinkamus sprendimy variantus nestandartinése situacijose.

Sis aptarnavimo standartas parodo poliklinikos darbuotojy poziiirj j elgesj, kuris prisideda
tobulinant pacienty aptarnavimo kokybe ir kuria malonig darbo aplinka. Aptarnavimo standartas
sudaro galimybes, uztikrinti vienodai kokybiSka pacienty aptarnavimag. Svarbu pastebéti, kad
aptarnavimo standartas padeda supazindinti naujus darbuotojus su pacienty aptarnavimo kultiira,
nuostatomis ir vertybémis.

Asmeny aptarnavimo standartas taikomas poliklinikos pacientams/jy atstovams,
interesantams poliklinikos darbuotojams.

Poliklinikoje vartojama Lietuvos Respublikos valstybiné kalba t. y. lietuviy kalba. Esant
galimybei, pacientas gali biiti informuojamas, jam suteikiama informacija kita darbuotojui ir
pacientui/jo atstovui/ suprantama kalba arba | pagalba pasitelkiamas kitas darbuotojas, galintis
bendrauti su pacientu/jo atstovu suprantama kalba.

Sioje jstaigoje yra vadovaujamasi vidaus tvarkos taisyklémis, darbo tvarkos taisyklémis ir
kitais vidaus dokumentais, kurie i§ dalies reglamentuoja paciento aptarnavimg. Esant nesutapimams
tarp asmeny aptarnavimo standarto gairiy ir jstaigos vidaus tvarkos aukStesne galig turi jstaigos
vidaus dokumentai.

Aptarnavimo standarte vartojamos sagvokos:

Darbuotojai/ specialistai/ gydytojai — VSI Panevézio miesto odontologijos poliklinikos
darbuotojai.
Pacientas, asmuo — klientas, kuriam reikalingos sveikatos priezitiros jstaigos paslaugos.

DARBUOTOJU DARBO VIETA, PRIEMONES IR ISVAIZDA

1. Darbo aplinka turi biiti sutvarkyta taip, kad ji biity patogi darbui ir patraukli pacientams.

2. Kai darbuotojui reikia palikti darbo vieta (higiening, piety pertrauka ir pan.), turi bti j saugia
vietg padéti anspaudai, su pacientais ar kita konfidencialia informacija susij¢ dokumentai.

3. Pasirlpinama, kad kompiuterio ekrane nebiity matoma konfidenciali informacija (tai tokia

informacija, kuri negali biiti laisvai prieinama apie pacienty tyrimus ir jy rezultatus, taip pat


https://www.vle.lt/straipsnis/valstybine-kalba/
https://www.vle.lt/straipsnis/lietuviu-kalba/
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bet kokius kitus duomenis, susijusius su jstaigos vykdoma veikla bei informacija, iSskyrus ta
informacija, kuri yra vieSai skelbiama).

Darbo vieta turi biiti periodiSkai védinama, kad joje nebiity maisto, nikotino (tabako),
prakaito ir panasiy kvapy. Poliklinikos patalpose draudziama rukyti.

Reguliarus patalpy valymas suteikia vizualinj patrauklumg pacientams.

Pacientams matomoje vietoje neturi biiti asmeniniy daikty (kavos puodeliy, cigareciy, prekiy
dézuciy ir kt.).

Darbo kabinetuose leistinas lengvas, tylus muzikinis fonas.

Darbuotojy iSvaizda — neatskiriama VS§] Panevézio miesto odontologijos poliklinikos
ivaizdzio dalis. Ji atspindi pagarba sau, pacientams bei kolegoms.

Tiesiogiai pacientams teikiantis odontologines paslaugas specialistai turéty dévéti tvarkinga,
Svarig aprangg, kurig reglamentuoja LR Higienos norma 47-1:2020 ir kiti LR Sveikatos

ministro jsakymai.

10. Darbuotojo iSvaizda (makiazas, Sukuosena, manikitiras) neturi trikdyti pacienty ar kolegy.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Plaukai ir rankos turi buti Svaris, prizitréti, lakuoti nagai galimi tik registratiiros ir
administracijos, darbuotojams.

Tinkama ir Svari apranga, nuosaikiis kvepalai ir iSvaizda, kuri kelia paciento pasitikéjima.

PAGRINDINIAI BENDRAVIMO SU PACIENTAIS PRINCIPAI

Bendraudamas su pacientu, darbuotojas turi suteikti pacientui aktualig informacija apie
paslaugas, esant biitinybei, konsultuotis su kitu, galinCiu iSspresti konkrec€ias problemas,
kolega.

Bendraudamas su pacientu darbuotojas turi bendrauti pozityviai nusiteikus ir be iSankstiniy
nuostaty. Viso pokalbio metu laikytis nuostatos padéti. ISlaikyti pozityvy ir neutraly

bendravimo tona.

Bendraudamas su pacientu, darbuotojas privalo nevartoti galin¢iy juos paZeminti ar apkaltinti
teiginiy.
Paciento priémimo metu, darbuotojui draudZiama naudotis asmeniniais mobiliaisiais

jrenginiais savo asmeninéms reikméms. Jei darbuotojui, kalbant su pacientu, suskamba
asmeninis mobilusis telefonas, darbuotojas privalo nutildyti skambutj ir tgsti pokalbj su

pacientu.
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17. Jei pacientas kreipiasi ] darbuotoja, kai bendraujama su kitu pacientu ar tuo metu atlieckami
kiti butini darbai, darbuotojas jo neturi ignoruoti, o parodyti démesj tokiais ZodZziais:
., Netrukus Jus isklausysiu“, ,, AS Jus isklausysiu, kai tik... “.

18. Pacienty ar pasaliniy zmoniy akivaizdoje draudziama aptarinéti kity pacienty ar darbuotojy
elgesi, kolegy darba, komentuoti tokiais zodziais: ,,Kas Jis, taip gydeé...”.

19. Draudziama vartoti necenziirinius zodzius.

20. Jei pacientas kreipiasi tiesiogiai ] poliklinikos administracijg su prasymais, skundais dél
darbuotojo elgesio su pacientais, dél galimai negauty ar netinkamai gauty paslaugy ir pan. —
iSklausyti pacienta, informuoti apie galimybe pateikti skunda, praSyma rastu, savo elgesiu ar

gestais nerodyti nepasitenkinimo.

BENDRAVIMO SU PACIENTAIS REIKALAVIMAI BEDRAUJANT
ELEKTRONINEMIS PRIEMONEMIS

21. Poliklinikoje vartojama Lietuvos Respublikos valstybiné kalba t. y. lictuviy kalba.

22. Pacientai aptarnaujami valstybine (lietuviy) kalba. Pacientui iSreiSkus poreikj ir esant
galimybei, aptarnavimas vyksta kita darbuotojui ir pacientui suprantama kalba arba |
pagalba pasitelkiamas kitas darbuotojas, galintis vesti pokalbj paciento kalba.

23. Darbuotojas raSydamas atsakymus ] i§ pacienty gautus paklausimus elektroniniu pastu,
skiltyje ,,Tema®, turi paraSyti raktinius laiSko turinio ZodZius. LaiSko turinys turéty susidéti
1§ : pasveikinimo (Gerbiamas p. ,,Vardas, Pavarde®, ,, Laba diena“ ,,Sveiki* ) ir konkrecios
informacijos pateikimo.

24. Reikty vengti ilgy sakiniy, mintis déstyti pastraipomis, rasSyti taisyklinga valstybine kalba,
neraSyti vien tik didziosiomis raidémis.

25. Kai elektroniniai laiskai parasyti uzsienio kalba, darbuotojas neprivalo informacija teikti kita,
ne valstybine kalba.

26. Elektroninio laiSko pabaigoje darbuotojas turi nurodyti savo varda, pavardg, pareigas ir
kontaktinius duomenis.

27. Bendraujant elektroniniu pastu, laikomasi paprasto, bet dalykisko stiliaus.

28. Bendraujant elektroniniu pastu ir pateikiant atsakyma, svarbu palikti susiraSinéjimo tekstg

tam, kad pacientas prisiminty anks¢iau aptartg informacija.
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29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

BENDRAVIMO SU PACIENTAIS REIKALAVIMAI
BENDRAUJANT TELEFONU

Telefony numeriai, kuriais gali skambinti pacientai, interesantai yra skelbiami Poliklinikos
internetiniame puslapyje www.pmsp. It

Pokalbis, skambinant telefono numeriu t. y 8(45) 460 100 ir 8(45) 460091, tarp paciento ir
registratiiros darbuotojo yra jraSomas. Jrasai saugomi pagal sutart] su telekomunikacijy
operatoriumi. Apie pokalbio jraSymg pacientas yra informuojamas prie§ pokalbio sujungima
su registratiira.

Pakéles telefono ragelj, darbuotojas turi pasakyti jstaigos trumpg pavadinimg (pvz.
,,Poliklinika* arba ,,Odontologijos poliklinika*), nurodyti darbo vieta (pvz. ,,Administracija®,
,,Registratiira®, ,,Buhalterija®) ir pasveikinti su skambinanciuoju.

Darbuotojai, kurie tiesiogiai neteikia odontologiniy paslaugy pacientams, turi teis¢ j asmens
privatuma ir neprivalo atskleisti savo asmeninés pavardés, o ypa¢ pagal paciento/interesanto
pageidavima. Darbuotojui rekomenduojama pasakyti tik savo varda (pvz. ,,Vardenis®).
Istaigos vadovas ir pavaduotojas odontologijai gali prisistatyti vardu ir pavarde.

Pacientas, kuris skambina registratiros, administracijos bendraisiais telefono numeriais,
kurie skelbiami poliklinikos internetiniame puslapyje www.pmsp.lt, kreipiasi ir bendrauja su
Istaiga kaip institucija, o ne darbuotojais asmeniSkai, tod¢l remiantis Asmens duomeny
apsaugos reglamentu, negali reikalauti darbuotojo pavardés atskleidimo pokalbio metu.
Darbuotojas turi sudaryti salygas pacientui visuomet i$sakyti visg klausima/ pageidavima/
problema ir stengtis nepertraukti, nes tik tokiu atveju yra galimybe iSgirsti visg, su klausimu
susijusig informacijg.

Kalbant telefonu ypa¢ svarbu balsas, tod¢l darbuotojas kiek leidZia individualus balso
tembras, privalo ji kontroliuoti.

Darbuotojas turi kalbéti tokiu greigiu, kad pacientas sekty mintj. ZodZius tarti aikiai, vartoti
taisyklingas formuluotes.

Registrattiros darbuotojas, telefoninio pokalbio metu su pacientu, turi teis¢ suzinoti paciento,

kuris skambina telefonu ir registruojasi vizitui, duomenis.


http://www.pmsp.lt/
http://www.pmsp.lt/
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39. Pacientas (iSskyrus asmenis, kuriy tapatyb¢ reglamentuoja LR teisés aktai ), kad bty

uzregistruotas_vizitui per ESPBI IS pas gydytojus odontologus, gydytojus odontologus,

burnos higienistus, turi pasakyti registratiiros darbuotojams savo/atstovaujamo asmens

duomenis:

39.1. asmens duomenis (varda, pavardeg, asmens koda);

39.2. kontaktus (asmeninj telefono numerj/atstovaujamo asmens/globéjo telefono numeri,
el. pasto adresa, kuriuo galima siysti informacijg, gyvenamosios vietos adresg, kuria
galima biity siysti korespondencij3);

39.3. informuoti apie savo draustumg (pvz. ,,Dirbu, esu draustas LR“, ,,Nedirbu®,
,Nezinau, nes tik vakar grjzau...”.

39.4. nurodyti kreipimosi priezastj (pvz. ,,, Turiu siuntimq “, ,,Labai skauda “, ,, Patines “).

40. Darbuotojui visada svarbu patikrinti, ar pacientas suprato paaiSkinimg, sitilomg sprendima,
(pvz. ,,Jusy vizitas — sausio 2 dieng, 8 val., kabinetas 101, gydytojas, burnos higienistas —
Vardenis, Pavardenis).

41. .Pokalbis su pacientu visada privalo iSlikti dalykiskas. Pokalbis su pacientu baigiamas
atsisveikinimo zodziu (pvz. ,,Viso gero*), ar palinkéjimo ZodZiu (pvz. ,,Geros dienos®).

42. Jei darbuotojui reikia papildomos informacijos i§samaus atsakymo suteikimui, apie tai reikia
informuoti skambintojg ir papraSyti jo palaukti. Jei atsakymui prireikia daugiau laiko,
darbuotojas turi informuoti, kad jam bus perskambinta véliau. Tokiu atveju, reikia paprasyti,
kad skambintojas nurodyty kontaktinj numerj.

43. Darbuotojai, kurie mano, kad tarp jo ir paciento kilo konfliktiné situacija, privalo informuoti

Istaigos vadovg ar paskirtg atsakingg asmen;.

VSI PANEVEZIO MIESTO ODONTOLGIJOS POLIKLINIKOS
TEIKIAMOS PASLAUGOS

44. Rengiant pacienty aptarnavimo standartg buvo identifikuotos visos VS| PanevéZio miesto
odontologijos poliklinikos teikiamos paslaugos, biidai, paciento identifikavimo priemonés.

45. Poliklinikos teikiamos paslaugos pateikiamos asmens sveikatos prieziliros paslaugy
nomenklattroje (Priedas Nr.1).

46. Paslaugy teikimo vietos/budai:

46.1. Pacientams odontologinés paslaugos teikiamos tik poliklinikos patalpose.
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47. Paciento/paciento atstovo identifikavimo priemonés:

47.1. Pacientas/ paciento atstovas yra identifikuojamas pagal asmens tapatybés
dokumentus: pasg arba Asmens tapatybés kortelg, vairuotojo pazymejima.

48. Paciento/interesanto informavimo apie paslaugy teikimo biidus, vietas ir priemonés:

48.1. Poliklinika apie savo paslaugas teikia informacijg internetiniame puslapyje
www.pmsp.It bei poliklinikos informaciniuose stenduose.

48.2. Telefonu teikiama bendro pobtidzio informacija bei galima registracija pas gydytojus
odontologus, gydytojus odontologus specialistus.

49. Detalizuotas paslaugy teikimo procesas:

49.1. Rengiant pacienty aptarnavimo standarta buvo iSanalizuotas paslaugy teikimo
procesas, kuriame pateikiama detali informacija, kaip procese dalyvauja pacientas,
kokie poliklinikos veiksmai teikiant paslaugas. Zemiau esan¢ioje schemoje pateikiamas
detalizuotas poliklinikos paslaugy teikimo procesas (1 priedas).

49.2. Poliklinikoje teikiamos pirminés ir antrinés ambulatorinés (specializuotos)

paslaugos. Paslaugy nomenklatiira pateikiama 2 priede.


http://www.pmsp.lt/
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1.Priedas
DETALIZUOTAS PASLAUGU TEIKIMO PROCESAS
Pacientas Vykdoma Sudaromas Vykdomas
atvyksta j Vs]| paciento tyrimy ir gydymas pagal
Panevézio apziura, gydymo planas sudarytg
Zingsnis Pradzia miesto nustatoma gydymo plana,
odontologijos preliminari esant
poliklinikg (i$ diagnozé poreikiui,
anksto gydymo
uzsiregistraves planas
arba ekstra koreguojamas
atveju)
!
Jei reikalinga Jei reikalinga
iSraSomas iSrasomas
elektroninis elektroninis
Pabaiga receptas siuntimas kity
medikamentams specialisty
ir/ar konsultacijoms
nedarbingumo
pazyma
Atsakingas Vs] Panevézio miesto odontologijos poliklinkos gydytojai odontologai/gydytojai odontologai specialistai/burnos higienistai
asmuo
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Priedas Nr.1
PASLAUGU NOMENKLATURA

PIRMINES AMBULATORINES ASMENS SVEIKATOS

PRIEZIUROS PASLAUGOS
Paslaugos teikiamos:
Respublikos g. 68, Panevézys
PSDF
biudzZeto
straipsnio Eil. Nr. Paslaugy grupé ir paslaugos pavadinimas* PiSIaUQ,? S
et odas
kodas/iSlaidy
klasifikacija
PIRMINES AMBULATORINES ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
0101 - PASLAUGOS
Pirmin¢ ambulatorine asmens sveikatos priezitira vykdanciy profesinés
010101 l. kvalifikacijos gydytoju paslaugos (apsilankymai)
1 Ankstyvoji piktybiniy naviky diagnostika ‘ 1843
1. Pirminés odontologinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos
1 Gydytojas odontologas 6
2 Burnos higienistas 3598
Odontologo, teikiancio pirminés asmens sveikatos prieziiiros 3142
3 paslaugas, profilaktinis tikrinimas (vaikams)
Odontologo, teikian¢io pirminés asmens sveikatos priezitiros
T e . 3143
4 paslaugas, profilaktinis tikrinimas (suaugusiesiems)
Pirmine¢ ambulatorine asmens sveikatos prieZzitira vykdanciu gydytoju, slaugytoju
010102 111. ir akuSeriy papildomai teikiamos skatinamosios paslaugos
1 Moksleiviy paruosimas mokyklai: gydytojo odontologo paslauga 3286
Moksleiviy paruosimas mokyklai: gydytojo odontologo padéjéjo 3087
2 paslauga
3 Moksleiviy paruo$imas mokyklai: burnos higienisto paslauga 3842
Vaiky kriiminiy danty dengimas silantinémis medzZiagomis skatinamosios
. paslaugos
1 4 danty dengimas silantais 1921
2 3 danty dengimas silantais 1922
3 2 danty dengimas silantais 1923
4 1 danties dengimas silantais 1924
V. Butinosios medicinos pagalbos teikimas
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Biitinosios odontologinés pagalbos teikimas draudziamiesiems

asmenims, nejtrauktiems j prira§yty prie PAASP jstaigos gyventojy 3204
010102 1 sarasg
Biitinosios odontologinés pagalbos teikimas Europos Sgjungos saliy
apdraustiesiems, pateikusiems vieng i$ Siy dokumenty: Europos 3206
sveikatos draudimo kortele, ja pakeiciantj sertifikata, E123 formos
05 06 01 2 pazyma arba dokumenta DA1
Pirminés ambulatorinés odontologinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos,
VI. teikiamos uZsienie¢iams
Pirminés ambulatorinés odontologinés asmens sveikatos
priezitiros paslaugos, teikiamos uzsienieciams, neteisétai
1 kirtusiems Lietuvos Respublikos valstybés siena, ir 3911
uzsienieCiams, pasitraukusiems i§ Ukrainos dél Rusijos
010102 Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje
AMBULATORINES SPECIALIZUOTOS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGOS
Paslaugos teikiamos:
Respublikos g. 68, Panevézys
PS[V)F Profilaktiniy Ilge}laikio
biudzeto Paslaugy grupé ir paslaugos Paslaugos | sveikatos sveikatos
straipsnio Eil. Nr. dinimas* Kkodas* tikrinim biklés
kodas/islaidy pavadinimas odas odas stebéjimo
klasifikacija kodas*
0104 AMBULATORINES SPECIALIZUOTOS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGOS
010401 . Gydytoju specialisty antrinio lygio paslaugos (nurodytos profesinés kvalifikacijos
gydytojo konsultacijos)
1 Burnos chirurgo 1813 1814
2 Burnos chirurgo, kai atliekama 1 18 Siy
intervencijy: chirurginé intervencija
(ekscizija ir (ar) ekstirpacija, ir (ar) 2731
rafija, ir (ar) rezekcija, ir (ar)
drenavimas, ir (ar) incizija), biopsija
3 Nuotoliné burnos chirurgo konsultacija 3738
4 Odontologijos paslauga - 1 danties
. : . 3510
dengimas silantais
5 Odontologijos paslauga - 2 danty
. : . 3511
dengimas silantais
6 Odontologijos paslauga - 3 danty
. : . 3512
dengimas silantais
7 Odontologijos paslauga - 4 danty 3513

10
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dengimas silantais

8 Gydytojo odontologo 3490 3490
9 Nuotoliné gydytojo odontologo
. 3745
konsultacija
10 Ortodonto odontologo 1600
11 Nuotoliné ortodonto odontologo
. 3718
konsultacija
12 Ortopedo odontologo 1601
13 Nuotoliné ortopedo odontologo
. 3719
konsultacija
14 Periodontologo 1604
15 Nuotoliné periodontologo konsultacija 3722
16 Vaiky odontologo 1619 1676
17 Gydytojo vaiky odontologo iSpléstinés
. 3463
konsultacijos
18 Nuotolin¢ vaiky odontologo
. 3722
konsultacija
0104 0102 1. Gydytoju specialisty antrinio lygio paslaugos (nurodytos profesinés kvalifikacijos
gydytojo konsultacijos, kai atlieckamas iSsamesnis iStyrimas)
1 Burnos chirurgo, kai atliekamos 2 ir 4283

daugiau i§ $iy intervencijy: chirurginé
intervencija (ekscizija ir (ar) ekstirpacija, ir
(ar) rafija, ir (ar) rezekcija, ir (ar)
drenavimas, ir (ar) incizija), biopsija

Paslaugos teikiamos:
Respublikos g. 68, Panevézys

DANTU PROTEZAVIMO PASLAUGOS

PSDF
biudzeto
straipsnio Eil. Nr. Paslaugy grupé ir paslaugos pavadinimas™
kodas/islaidy
klasifikacija
05 Sveikatos programy paslaugos
0510 l. Danty protezavimo paslaugos
1 Asmeny, kuriems sukako senatvés pensijos amzius, danty protezavimo
paslaugos
5 Asmeny, pripaZinty nedarbingais arba 1§ dalies darbingais, danty protezavimo

paslaugos

11
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3 Vaiky danty protezavimo paslaugos

Asmeny, kuriems buvo taikytas gydymas dél burnos, veido ir Zandikauliy
onkologinés ligos, protezavimo paslaugos
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50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

KONFICTALUMAS IR ASMENS DUOMENU APSAUGA

Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu (duomeny subjektu),
kurio tapatybé yra Zinoma arba gali biiti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant
tokiais duomenimis kaip asmens kodas, vienas arba keli asmeniui budingi fizinio,
fiziologinio, psichologinio, ekonominio, kultiirinio ar socialinio pobiidzio pozymiai (LR
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas).

Bet kokia techning¢ ir poliklinikos vidiné informacija apie poliklinikos veikla, i§skyrus ta
informacija, kuri yra vieSai skelbiama, yra laikytina konfidencialia.

Darbuotojai uztikrina, kad informacija apie paciento asmens duomenis, i$skyrus tuos,
kurie yra prieinami viesai, yra prieinama tik su priskirty funkcijy vykdymu susijusiems
darbuotojams.

Pacienty duomenys néra aptarin¢jami privaciuose pokalbiuose darbo vietoje arba uz
poliklinikos riby.

Darbuotojai uztikrina, kad darbo vietoje (pvz.: dokumentuose ant darbo stalo, kompiuterio
ekrane) asmenys neturéty galimybiy matyti konfidencialios informacijos ir / arba paciento
asmens duomeny.

Palikdamas savo darbo vietg ilgesniam laikui, darbuotojas uzrakina kompiuterj, padeda j
saugig vieta spaudus, asmens ambulatorines korteles grazina | registratira darbo dienos
eigoje.

Darbuotojai dalinasi konfidencialia informacija ir / arba paciento asmens duomenimis tik
su asmenimis, kurie turi teis¢ ja zinoti, ir tik jsitiking, kad dalijimosi metu informacija
nebus atskleista kitai Saliai.

Jei Kiti su aptarnaujamu pacientu nesusij¢ asmenys gali i$girsti konfidencialig informacijg
apie aptarnaujamg pacientg ir / arba asmens duomenis, darbuotojai turi teis¢ mandagiai
paprasyti nesusijusiy asmeny pasitraukti atokiau. Darbuotojai negali testi darbo, kol
minéti asmenys nejvykdys §io praSymo.

Poliklinikoje telefonu neteikiama informacijg apie paciento sveikatg.

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA TEIKIMAS

PraneSimas apie nusikalstamg veikg — darbuotojo ar kito asmens praneSimas apie
poliklinikoje pastebéta galimg piktnaudziavimg ar aplaidzius veiksmus, kurie gali kelti
grésmg vieSajam interesui ar pacios poliklinikos reputacijai. Tai gali biiti kySininkavimas,
piktnaudZiavimas tarnybine padétimi, dokumenty suklastojimas ar suk¢iavimas.
Pastebéjus nusikalstamg veika, darbuotojai ar klientai raginami apie tai pranesti toliau
nurodytais kontaktais:

60.1. paskambings kompetentingam subjektui telefonu 8 683 64537 gali susitarti dél
priémimo laiko Poliklinikoje;

60.2. atsiysti informacijg nurodytu el. paStu: pranesk@pmsp.It

Poliklinikos kompetentingas asmuo — G. Masilioniené, kuri turi teise:

61.1. gauti reikiamg informacijg ir duomenis i$ jam nepavaldziy Jstaigos darbuotojy;

61.2 tirdamas vidiniu kanalu gautg informacijg apie pazeidima priimti su tyrimo atlikimu

susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems [staigos darbuotojams.
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62. Informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo turi teis¢ teikti informacija vidiniu kanalu —
uzpildyti nustatytos formos pranesimg apie pazeidima, kuris skelbiamas
http://www.pmsp.lt/Dokumentai/PranesejuApsaugosAprasas.pdf
arba apie pazeidimag pranesti laisvos formos praneSimu, kuriame turi buti pateikta
informacija tokia informacija:
62.1. kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidimg padaré, daro ar rengiasi daryti ir pan.;
62.2. suzinojimo apie pazeidimg data ir aplinkybes;
62.3. savo varda, pavarde, asmens koda, kitus kontaktinius duomenis;
62.4. jei jmanoma, pateikia bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija,
atskleidziancig galimo pazeidimo pozymius.
63. Poliklinika jsipareigoja praneséjams garantuoti visiSkg konfidencialuma.
64. AnonimiSkai pranesti apie galimus korupcijos atvejus galima ir Specialiyjy tyrimy
tarnybai (STT): visg parg veikianCiu ,,karStosios linijos* telefonu (8 5) 2663333 ir elektroniniu

pastu pranesk@stt.It.

14


mailto:pranesk@stt.lt

