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DEL REKOMENDACIJU PATEIKIMO

Informuojame, kad Valstybiné akreditavimo sveikatos prieZidros veiklai tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — Akreditavimo tarnyba), vykdydama Veiklos ir valdymo
audito 2022-07-21 ataskaitoje Nr. VAA-7 pateikty rekomendacijy jgyvendinimo plano, patvirtinto
Akreditavimo tarnybos direktoriaus 2022 m. rugséjo 1 d. jsakymu Nr. T1-3016-(i.1.), 2 priemong ir
siekdama uZtikrinti, kad visiems pacientams biity suprantama jy teisés apskuysti asmens sveikatos
priezidros paslaugy kokybe bei prieinamuma jgyvendinimo tvarka, teikia rekomendacija asmens
sveikatos prieZiiiros jstaigoms (toliau — ASP]) ir sitilo interneto svetainése ir pacientams prieinamose
vietose nuolat skelbti skundy pateikimo Akreditavimo tarnybai tvarka.

Pateikdami aktualios pacienty teisiq jgyvendinimo srities duomenis, informuojame, kad
Akreditavimo tarnyba 2019 m, yra gavus1 385 pacienty (ju atstovy) skundus, i$ jy 15 proc. patelkta be
trilkumy, 2020 m. — 386 skundus, i% ju 34 proc. pateikta be trikumy, 2021 m. — 493 skundus, i§ jy 25
proc. pateikta be trikumy. Duomenys jrodo, kad pacientams (ju atstovams) iSkyla sunkumy paduodant
skundus Akreditavimo tamybai dél ASP] teikty asmens sveikatos prieZitiros paslaugy, nes asmens
sveikatos duomenims taikoma aukstesnio lygio apsauga ir dél to skundy pateikimo reikalavimat yra
grieZtesni. Be to, teisés akty nuostatomis pagrjsti Akreditavimo tarnybos atsakymai su nurodytais
skundy trikumais ir jy pafalinimo budais kai kuriems pacientams (jy atstovams) yra neaiSkiai
suprantami.

Dazniausiai pasitaikantys Akreditavimo tarnyboje gauty pacienty (jy atstovy) skundy
trikumai:

- asmens sveikatos prieZiliros paslaugos pirmiausia neskundZiamos jas teikusiai ASPI;

- nepateikiami paciento asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai (asmens tapatybés kortelé
arba pasas);

- nepateikiami atstovavima pacientui patvirtinantys paciento atstovo pagal jstatymg ar
pavedimg dokumentai (jgaliojimas, pavedimas, teismo nutartis, gimimo liudijimas, santuokos
liudijimas);

- elektroniniu pa$tu teikiami skundai nepasira$omi paciento (jo atstovo) elektroniniu para%u.

AtsiZvelgiant j $ios srities rezultaty analizg, tikslinga rekomenduoti ASP] vadovams Zemiau
i8déstytg informacijg nuolat skelbti konkre€ios ASP] interneto svetainéje ir informacijai skirtoje
vietoje.

Kreipiantis ] Akreditavimo tarnyba, reikalinga laikytis nustatytos skundy pateikimo tvarkos —
skunde turi biti nurodytas adresatas (Akreditavimo tarnybos adresas: A. Juozapaviciaus g. 9, 09311,
Vilnius; el. p.: vaspvt@vaspvt.gov.lt) paciento vardas ir pavardé, adresas (faktiné gyvenamoji vieta),
skundo dalykas (esmé) — paZeistos paciento teisés ar teiséti interesai, suteiktos arba nesuteiktos asmens
sveikatos prieZiiiros paslaugos, nurodant asmens sveikatos prieZitiros jstaiga ir, jei Zinoma, kuriy
asmens sveikatos prieZifiros specialisty veiksmai skundZiami, taip pat, kuo tikslesnis asmens sveikatos
prieZitiros paslaugy teikimo laikotarpis, kitos aplinkybés, paZymeéta skundo suraSymo data, skundas
turi biiti pasira§ytas (asmens parasu, o skunda teikiant elektroniniu pastu — elektroniniu paraSu). Prie
skundo turi buti pridéta asmens sveikatos prieZifiros istaigos atsakymo i skunda kopija (jeigu asmens
sveikatos prieZitiros jstaiga nepateiké atsakymo per teisés akty nustatyta laikotarpj ~ pateikiama
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skundo, adresuoto asmens sveikatos prieZifiros jstaigai, kopija). Pasirafant skunda elektroniniu
paraSu neprivaloma asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopijos tvirtinti teisés akty nustatyta
tvarka. Informacija, kaip dokuments galima pasiraSyti elektroniniu para$u, galima rasti interneto
svetainéje www.dokobit.lt ir kituose elektroniniy dokumenty pasira§ymo portaluose.

Jei pacientas mirgs, skunda teikiantis asmuo turi pateikti paciento mirties liudijima, atstovo
asmens tapatybe (pasg arba asmens tapatybés kortelg) ir atstovavima patvirtinanéius dokumentus.
Jeigu skundas sjunciamas pastu ar per kurjerj, prie skundo turi biti pridétos paciento mirties liudijimo
ir atstovo asmens tapatybe bei atstovavima patvirtinanéiy dokumenty kopijos, patvirtintos jstatymuy
nustatyta tvarka (notaro, senifino, atstovaujancio advokato ar kt.).

Teise gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal jstatyma,
sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai, todél kaip atstovavimg patvirtinantj dokumenta reikéty pateikti
ipédinio statusg patvirtinantj dokumenta — notaro i§duotg paveldéjimo teisés liudijimg arba sutuoktiniui
— santuokos liudijima, tévams arba vaikams — gimimo liudijima, jei keitési pavardé¢, taip pat ir
santuokos liudijima. -

Akreditavimo tarnyba, nustadiusi skundy pateikimo trikumus, pacientus (jy atstovus) rastu
informuoja apie 3ty tritkumy pasalinimo biidus, suteikiant 30 kalendoriniy dieny trikumy paSalinimo
termina. Tuo atveju, kai j Akreditavimo tarnybg kreipiamasi nesilaikant privalomos skundy pateikimo
tvarkos (pirmiausia su skundu nesikreipiama | asmens sveikatos prieZitiros jstaiga), paciento (jo
atstovo) skundas paliekamas nenagrinétu. Apie tai rastu praneSama pacientui (jo atstovui), nurodant
Akreditavimo tarnybos sprendimo apskundimo tvarka. Taliau tai nereikia, kad pacientas netenka
teisés skystis dél galimai nekokybisky asmens sveikatos prieZitiros paslaugy — Siuo atveju pacientui
pasitiloma pirmiausia kreiptis su skundu i tg asmens sveikatos prieZiliros jstaigg, kurioje buvo,
teikiamos paslaugos, sulaukti $ios jstaigos atsakymo ir, jeigu atsakymas paciento netenkina, nustatyta
tvarka jj apskysti Akreditavimo tarnybai.

AtsiZvelgiant | tai, kad Akreditavimo tarnyba neturi galimybés informuoti kiekvieng 3alyje
veikianéia ASP] apie Siame raSte iSdéstytas rekomendacijas, maloniai praSome miesty ir rajonu
savivaldybiy jgaliotus asmenis perduoti $ias rekomendacijas jy teritorijose veikiancioms ir asmens
sveikatos paslaugas teikiantioms ASPJ, nepriklausomai nuo jy nuosavybés formos.

Dékojame uZ bendradarbiavima.
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