VSI Panevézio miesto odontologijos poliklinikos pacienty anoniminés apklausos
dél korupcijos apraiSky ankety analizé

V3] Panevézio miesto odontologijos poliklinika uztikrindama veiksmingg ir kryptinga
korupcijos prevencija bei aukSta paslaugy kokybe ir vadovaudamasi VSI Panevézio miesto
odontologijos poliklinikos korupcijos prevencijos 2023-2025 m. programos planu, 2025 m. atliko
pacienty anoniming apklausg.

Apklausos tikslas — jvertinti VS] Panevézio miesto odontologijos poliklinikos teikiamy
paslaugy kokybe bei korupcijos prielaidas jstaigoje, uztikrinti skaidruma, vieSuma ir kontrole.

Apklausa vyko — 2025 m. spalio mén. 15-31 d. Tyrimui buvo paruosta ir iSdalinta 120 vnt.
ankety. Gauta su atsakymais 106 anketos.

Tyrimo metodas — anoniminé pacienty anketiné apklausa, kurig sudaré¢ 8 klausimai.
Vertinamos buvo tik visiskai uzpildytos anketos. Anketa patalpinta ir poliklinikos internetingje
svetaingje www.pmsp.lt.

Ankety analizé:

106 (100 proc.) respondentai atsake, kad neteko poliklinikoje susidurti su korupcijos
apraiSkomis.

Antru klausimu, kaip manote, kokios korupcijos atsiradimo priezastys, pacientai atsaké taip:

a) visuomeneés aktyvumo stoka kovojant su korupcija — 52,

b) mazi darbuotojy atlyginimai — 5,

¢) per didelis biurokratizmas — 21,

d) teisinés bazés silpnumas (sunku jrodyti korupcijos atvejus) — 28.

I klausimg — ar sitléte kyS; VS| Panevézio miesto odontologijos poliklinikos darbuotojams,
106 respondentai atsaké, kad nesitlé. Poliklinikos darbuotojai nebuvo uzsiming, kad reikéty duoti
kysj. Pacientai supranta, kad kySio davimas nepadés iSspresti problemy, yra girdéje apie korupcijos
prevencijos programas (106). Dauguma respondenty (89) abejoja ar pranesty apie korupcijos atvejj,
11 respondenty nepranesty apie korupcijos atvejj ir tik 6 respondentai pranesty apie korupcijos
atvej].

106 (100 proc.) respondenty atsaké, kad uz suteiktas odontologines paslaugas atsiskaité
poliklinikos kasoje.

Poliklinikos internetingje svetainéje pacientai nepateiké atsakymy del korupcijos apraisky.

ISvados:

Pacientai yra atsisake neoficialiy atsiskaitymy uZ paslaugas, visus mokéjimus atlieka
poliklinikos kasoje. Respondenty atsakymai rodo, kad labai maZza dalis pacienty (6) pranesty apie
korupcijos atvejj.

Visa informacija korupcijos prevencijos klausimais, informacija apie atsakomybe¢ uZ
korupcinio pobtdZio teisés pazeidimus yra skelbiama poliklinikos informacijos stenduose,
monitoriuose bei poliklinikos internetinéje svetainéje.

Anoniminiy apklausy rezultatai rodo, kad VS| Panevézio miesto odontologijos poliklinikoje
korupcinio pobiidzio veikos nenustatyta.

Analizg atliko atsakinga uZz korupcijos prevencijg ir kontrole G. Masilioniene



