PACIENTU ANONIMINES APKLAUSOS ANKETU ANALIZES
PROTOKOLAS

2021 m. lapkricio 08 d.

V3] Panevézio miesto odontologijos poliklinika siekdama uztikrinti veiksmingg ir kryptinga
korupcijos prevencijg, bei auks$tg paslaugy kokybe, bei vadovaudamasi VS| Panevézio miesto
odontologijos poliklinikos korupcijos prevencijos 2020 - 2022 m. programos jgyvendinimo

priemoniy planu, atliktos dvi pacienty anoniminés apklausos.

Apklausos tikslas — jvertinti V§] Panevézio miesto odontologijos poliklinikos teikiamy

paslaugy kokybe bei korupcijos prielaidas jstaigoje, uztikrinti skaidruma ,vieSumg ir kontrolg.

Tyrimas vyko — nuo 2021 balandzio 06 - 16 d. ir nuo 2021 spalio 20 - 30 d. Tyrimui buvo

paruosta 200 vnt. ankety, atsaké 195 respondentai.

Tyrimo metodas — anoniminé pacienty anketiné apklausa, kuria sudaré 4 klausimai.

Vertinamos buvo tik visiskai uzpildytos anketos.

Ankety analizé — 192 respondentai i§ 195, atsaké, kad yra patenkinti aptarnavimo kultiira
poliklinikoje, 3 atsaké, kad ne visada sulauké etisko, kultiiringo elgesio i§ poliklinikos personalo. 1
respondentas pazymeéjo, kad nelabai suprato tyrimo ir gydymo plano. Poliklinikoje neoficialiai
mokeéti (duoti ky$j), neteko nei vienam atsakiusiam pacientui, (100 proc.) Poliklinikos personalas

neuzsimena apie tai, kad dél paslaugy suteikimo reikia duoti kysj (100 proc.).

ISvada — anoniminés apklausos rezultatai rodo, kad Vs] Panevézio miesto odontologijos
poliklinikoje pacienty aptarnavimo kultlira vertinama teigiamai, korupcijos apraiSky 2021 m.

nenustatyta.
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