PACIENTU ANONIMINES APKLAUSOS ANKETU ANALIZES
PROTOKOLAS

2020 m. birzelio 20 d.

Vs] Panevézio miesto odontologijos poliklinika siekdama uztikrinti veiksmingg ir kryptingg
korupcijos prevencijg, bei auks$tg paslaugy kokybe, vadovaudamasi LR SAM ministro 2015 m.
gruodzio mén. 10 d. jsakymu NR. V-1433, patvirtinta Dél sakinés korupcijos prevencijos sveikatos
priezitiros sistemoje 2015 m - 2019 m. programos patvirtinimo, bei VS] Panevézio miesto
odontologijos poliklinikos korupcijos prevencijos 2020 m. - 2022 m. programos jgyvendinimo

priemoniy planu, atliktos dvi pacienty anoniminés apklausos.

Apklausos tikslas — jvertinti V§] Panevézio miesto odontologijos poliklinikos teikiamy

paslaugy kokybe bei korupcijos prielaidas jstaigoje, uztikrinti skaidrumg ,vieSumg ir kontrole.

Tyrimas vyko — nuo 2020-02-03 iki 2020-02-15 d. ir nuo 2020-06-08 iki 2020-06-15 d.

Tyrimui buvo paruoStos 170 vnt. anketos, atsaké 165 respondentai.

Tyrimo metodas — anoniminé pacienty anketiné apklausa, kurig sudaré 4 klausimai.

Vertinamos buvo tik visiSkai uzpildytos anketos.

Ankety analizé — 1§ 165 respondenty atsaké 162, kad yra patenkinti aptarnavimo kultiira
poliklinikoje, 3 atsaké — ne visada patenkinti. Poliklinikos pacientams paaiSkinamas gydymo planas
— atsaké 100 proc. respondenty. Poliklinikoje neoficialiai mokéti (duoti kysj), neteko nei vienam
atsakiusiam pacientui. Poliklinikos personalas neuzsimena apie tai, kad dél paslaugy suteikimo
reikia duoti kys;.

ISvada — anoniminés apklausos rezultatai rodo, kad Vs] Panevézio miesto odontologijos
poliklinikoje pacienty aptarnavimo kultiira vertinama teigiamai, korupcijos apraisky 2020 m.

nenustatyta.
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